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Nr. 750/ 21.04.2023

Aprob,
Managerul Bibliotecii Judetene ,,Duiliu Zamfirescu”
Vrancea,
Oana-Raluca Boian

procedurile de lucru ale Bibliotecii Judetene ,,Duiliu Zamfirescu” Vrancea privind
frunizarea serviciilor publice asigurate de catre institutie

Art. 1. Calculul duratei de completare a formularelor, in format electronic, denumite in
continuare formulare electronice, care privesc furnizarea de servicii publice de catre
Biblioteca Judeteana ,,Duiliu Zamfirescu” Vrancea se determind potrivit prezentei
metodologii.

Art. 2. Prezenta metodologie se aplicd formularelor electronice reprezentand formulare
standard (cerere, declaratie, formular tipizat, s.a.m.d.) disponibile in format editabil, puse la
dispozitia cetatenilor pentru completare cu informatii exacte si obiective, necesare stabilirii
unor situatii de fapt si legale in legatura cu serviciul public solicitat.

Art. 3. Formularele electronice care fac obiectul prezentei metodologii trebuie vor fi
disponibile pe pagina de internet a Bibliotecii Judetene ,,Duiliu Zamfirescu” Vrancea,
respectiv www.bjvrancea.ro .

Art. 4. Biblioteca Judeteana ,,Duiliu Zamfirescu” Vrancea este obligata sa calculeze durata
completarii tuturor formularelor electronice utilizate si sa faca mentiunile corespunzatoare
privind durata de completare pe fiecare formular in parte.

Art. 5. (1) Durata de completare se stabileste, in mod estimativ, de Biblioteca Judeteana
,Duiliu Zamfirescu” Vrancea pentru formularele electronice proprii, in functie de specificul
activitatii si de nevoile de adaptare logistice si legale.
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(2) Metoda de estimare folosita o reprezinta esantionarea internd, urmatda de
cronometrarea completarii formularului de catre personalul desemnat de managerul
institutiei din rAndul personalului angajat, cu viteze de dactilografiere lentd, medie si rapida.
Art. 6. Durata de completare precizata pe formularele electronice se actualizeaza ori de cate
ori formularul tipizat suferd modificari.

Art. 7. Formularele aferente serviciilor publice furnizate se pun la dispozitia cetatenilor
persoane fizice sau juridice in format de hartie/letric la sediul Bibliotecii Judetene ,,Duiliu
Zamfirescu” Vrancea si pe pagina de internet, in format electronic editabil.

Art. 8. Pe masura elaborarii si introducerii unor formulare care sd permitd editarea
electronica, respectiv in functie de modificarile ce vor surveni in procedurile operationale
ori in solutiile tehnice folosite cu privire la datele ce urmeaza a fi utilizate pentru
solutionarea cererilor, metodologia calcularii duratei de completare se va actualiza Tn mod
corespunzator.
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