Chestionar de evaluare a serviciilor publice oferite cetatenilor

Pentru ca Dumneavoastra sa fiti mai multumiti de serviciile noastre, noi lucram in
conformitate cu sistemul de control intern/managerial. In acest sens, v rugdm si completati
chestionarul urmator cu sugestiile si comentariile Dumneavoastra referitoare la colaborarea cu
institutia noastra.

Va rugadm sa bifati casuta adecvata pentru fiecare raspuns.
Denumire utilizator:

Data:

A. = angajat la Biblioteca

B. = cetdtean

intrebiri Generale :

1. Care este parerea d-voastra despre colaborarea, in general, cu institutia Biblioteca
Judeteana ,,Duiliu Zamfirescu” Vrancea:

A. =Slab B. = Nu prea bine C. = Acceptabil D. = Bine E. = Foarte bine

2. in ce misuri Biblioteca Judeteani Vrancea vi satisface asteptirile:

A. =Deloc B. = Foarte putin C. = Putin D. = In mare masurd E. = Excelent
intrebiri referitoare la personal si la comunicare:

1. Cum calificati relatia d-voastra cu personalul Bibliotecii Judetene Vrancea:
A. = Slaba B. = Putin satisfacatoare C. = Satisfacatoare D. = Buna E. = Foarte Buna

2. Cand contactati Biblioteca Judeteana Vrancea, ciat de atent considerati cd sunteti
ascultati:

A. = Fara atentie B. = Nu suficient de atent C. = Satisfacator D. = Cu atentie E. = Cu foarte
mare atentie

3. Cum calificati atitudinea personalului din Biblioteca Judeteand Vrancea fatd de d-voastra:

A. = Nepoliticoasda B. = Putin politicoasd C. = Satisfcdtoare D. = Politicoasa E. = Foarte
politicoasa

4. Cum calificati relatia d-voastra cu personalul de executie din Biblioteca Judeteana
Vrancea:

A. = Slaba B. = Putin satisfacatoare C. = Satisfacatoare D. = Buna E. = Foarte Buna
intrebiri referitoare la logistica:
1. Dificultatea cu care contactati Biblioteca Judeteana Vrancea:

A. = Foarte dificil B. = Dificil C. = Adecvat D. = Usor E. = Foarte usor



2. Dificultatea corelarii programului Biblioteca Judeteana Vrancea cu cel al
dumneavoastra :

A. = Foarte dificil B. = Dificil C. = Adecvat D. = Usor E. = Foarte usor
Calitatea serviciilor care va sunt furnizate:

1.Cum calificati calitatea serviciilor efectuate:

A. =Foarte slaba B. = Slaba C. = Satisfacatoare D. = Buna E. = Foarte buna

Ce v-a placut cel mai mult la serviciile oferite de Biblioteca Judeteana Vrancea?

Ce nu v-a placut la serviciile oferite de Biblioteca Judeteana Vrancea?

3. Cat de bine considerati ca 1fsi indeplineste Biblioteca Judeteand Vrancea
responsabilitatile din punct de vedere calitativ:

A. = Foarte slab B. = Slab C. = Satisfacator D. = Bine E. = Foarte bine

Comentarii suplimentare si sugestii pentru Biblioteca Judeteana Vrancea (va rugam sa
fiti cat mai clar) :




