ANEXA 5

SERVICII DE BIBLIOTECA
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SERVICII DE BIBLIOTECA

Utilizatorii Bibliotecii Judetene Vrancea au beneficiat in anul 2015 de urmadtoarele
servicii:

INSCRIERE GRATUITA

Inscrierea s-a realizat, in mod gratuit, la toate punctele de imprumut ale sectiilor bibliotecii.

Din anul 2005, Biblioteca Judeteana Vrancea a extins imprumutul la biblioteca si in
judetul Vrancea, fiind astfel printre putinele biblioteci din tara care practicd imprumutul
neconditionat de zond la domiciliu. Eliberarea permiselor de acces la biblioteca tip card a
continuat si in anul 2015, fiine eliberate un numar de 450 carduri.

Date statistice 2014 2015
Utilizatori activi 5967 5988
(inscrisi/reinscrisi), din care:

- din mediul rural: 1807 1978
Utilizatori nou inscrisi, din care 2291 2311
- din mediul rural: 930 982
Numar permise eliberate tip card 450

INTERNET PENTRU PUBLIC CU ACCES GRATUIT

Silile internet si multimedia ale Bibliotecii Judetene Duiliu Zamfirescu Vrancea s-au
constituit intr-un serviciu, apreciat si in acest an, de utilizatori de diferite categori de varsta si
profesii.

Astfel, cele 4 Sili Internet ale Bibliotecii Judetene "Duiliu Zamfirescu", situate la Sala de
lectura, Sectia pentru copii si tineret , la Filiala Sud si la Sediul central, cu cele 25 de computere
in total, au fost utilizate de vranceni de toate varstele si toate profesiile, care au solicitat diverse
informatii prin intermediul internetului si au beneficiat de serviciile oferite de acestea.

Pe parcursul anului, 20610 utilizatori au frecventat aceste centre pentru un numar de
30774 sesiuni de navigare in internet ( Sesiune de navigare Internet — accesul la internet al unui
utilizator de la o statie de lucru detinuta de bibliotecd; durata medie a unei sesiuni este de 30
minute )

Referindu-ne la statutul ocupational al utilizatorilor, Centrele Internet cu acces gratuit
au fost frecventate cel mai mult de elevi, intelectuali, someri, muncitori, studenti, pensionari dar
s casnice.

Asigurarea posibilitatii de editare si prelucrare a documentelor, oferirea de servicii
de transfer date — copiere CD, stick — pentru informatii selectate de pe Internet, in limita
dreptului de autor, au contribuit la rezultate care au inregistrat urmatoarele valori:
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Numar sesiuni Internet

ACCES WIRELESS

Biblioteca Judeteana Duiliu Zamfirescu Vrancea functioneaza in patru localuri diferite in
care utilizatorii bibliotecii beneficiaza gratuit de internet prin wireless.

Cei care au permis de intrare la biblioteca se pot conecta wireless la internet. Conexiunea
se poate realiza de pe echipamentele personale, prin telefon mobil, laptop, notebook sau tableta.
Cei care doresc sa foloseasca aceasta retea nu trebuie sa plateasca taxe lunare.

In anul 2015, un numir de 831 de utilizatori au beneficiat de acest serviciu si au folosit
in cadrul salilor de lectura ale bibliotecii , 1n spatiile special amenajate, laptopuri si alte
dispozitive personale.
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LEX EXPERT

Sectia Periodice si Legislatie din cadrul Bibliotecii Judetene Vrancea a fost frecventata in
anul 2015 de utilizatori de toate categoriile de varste si toate categoriile socio-profesionale,
indiferent de domiciliul acestora.

Pe parcursul anului, 7272 utilizatori au consultat, la toate sectiile bibliotecii, 44394 de
publicatii seriale, ziare, reviste romanesti si straine. De asemenea, s-au inregistrat 168 de
solicitdri de legislatie prin programul LEX EXPERT (bazd de date legislative), care este
actualizatda permanent.

Numar solicitari pentru legislatie

2015

2014 249

Biblioteca Judeteana Duiliu Zamfirescu Vrancea este singura institutie publica unde poate
fi consultata, gratuit, legislatia Romaniei din perioada 1864 - pand la ultimele actualizari. Astfel,
se oferd informatii legislative prin colectiile de Monitoare Oficiale, Legi si Decrete, Hotarari de
guvern, cat si prin programul Lex Expert. De asemenea, Lex Expert permite si accesul la
Legislatia Uniunii Europene ( actele normative emise de Parlamentul European).

La cerere, la Sala de periodice Leon Kalustian s-au efectuat 188 copii xerox din colectii de
periodice si 1998 pagini listate din baza de date LEX.

Datele sunt actualizate saptamanal si reprezintd surse de informatii sigure si de interes
public.

Periodic, suntem solicitati de cei interesati in ocuparea unui loc de muncad (in special,
persoane din categoria de varstd 26-40 ani), In toate domeniile de activitate, dat fiind faptul ca,
bibliografia prevazutd pentru pregitirea acestora, cuprinde si acte normative pe care le ofera
institutia noastra.

Obs.

La finalul anului 2015, BJDZ a achizitionat noul program de legislatie Lex Navigator
care oferd multiple imbunatatiri si avantaje, comparativ cu programul programul Lex Expert.

Noul program de legislatie ofera urmatoarele avantaje:
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- contine legislatia incepand cu anul 1818 si pana in prezent, precum si numeroase module

unice atat in continut (ex. modulul UE, modele de contracte, fise de post, contracte de

donatie, de voluntariat etc.) si in realizare tehnica;

- regdsirea mai rapida a informatiilor legislative;

- permite vizualizarea instant a modificarilor cuprinse in actele normative;

- normele de aplicare a actelor normative sunt inserate direct in textul de baza iar anexele
actelor sunt editabile;

- permite cautari dupa domenii de activitate (sanatate, munca etc.);

- permite vizualizarea, in vechea forma, a actelor normative;

- baza de date se actualizeaza zilnic.

CARTI _iN FORMAT AUDIO DAISY

Biblioteca Judeteana ,,Duiliu Zamfirescu" a fost prima biblioteca publica din tara care a
infiintat un stand de carti audio-Daisy destinat persoanelor cu deficiente de vedere.

Din anul 2007, Fundatia ,,Cartea Calatoare” in parteneriat cu Biblioteca Judeteana Vrancea
au infiintat, in cadrul Sectiei pentru copii a Bibliotecii, un studio de inregistrari, unde se
inregistreaza cartile audio iar apoi sunt transformate in format Daisy.

Aici au fost inregistrate carti si manuale care existd acum in peste 50 de biblioteci publice
din intreaga tara precum si in scolile pentru persoane cu deficiente de vedere din Romania.

Acest serviciu special din cadrul bibliotecii a fost solicitat si in anul 2015. Astfel, pe
parcursul anului, din cele 215 exemplare (158 titluri) au fost imprumutate 96 de cérti in
format Daisy, impreuna cu cele doua cititoare speciale de carti pe care le detine biblioteca,
pentru un termen mediu de o lund, cu posibilitatea de prelungire, solicitate de persoane din
categoria de varsta 26-60 ani.

Din cele mai solicitate carti in format Daisy, enumeram cateva titluri ce se afld in colectiile
Salii de lecturd a Bibliotecii: Fahrenheit 451° — Ray Brandbury, Casa de la Riverton — Kate
Morton, Mostenitorii — John Grisham, Temnita profesorului — Jack London, Masurarea lumii —
Daniel Kehlmann, Suferintele tanarului Werther — Goethe, Marele Gatsby — Scott Fitzgerald

(Cartea Daisy reproduce continutul unui material
tiparit (roman, dictionar, revistd) intr-un format
digital accesibil nevazatorilor si persoanelor cu
deficiente de citire. Ea consta dintr-o colectie
structurata de fisiere text si audio. O carte in format
audio Daisy se poate citi selectiv exact ca si o carte
tiparita. Folosind un player Daisy, un aparat simplu de
folosit, asemanator unui CD-player, cititorul poate sari
la o anumitd pagind, poate sari din cuprins la un anumit
capitol, dintr-un paragraf in altul, poate sari peste
notele de subsol. Totodata, se poate relua oricand un
paragraf, iar CD-urile se pot manipula independent de catre persoanele nevazatoare.

Player-ul Daisy permite lectura cu viteza marita fara ca aceasta sa altereze timbrul
lectorului.

Un CD poate contine pana la 20 ore de inregistrare vocala de buna calitate.
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REFERINTE PRIN E-MAIL

Referintele prin e-mail reprezintd un serviciu digital de bibliotecad care faciliteaza accesul
rapid si ofera utilizatorilor posibilitatea de a solicita de la distantd informatii bibliografice.

In anul 2015 la serviciul de referinte prin e-mail s-au inregistrat 87 e-mailuri care, in
majoritatea lor, au fost solicitari de prelungire ale termenelor de restituire, dar si solicitari care
vizeaza continutul colectiilor bibliotecii, de verificare in baza de date a bibliotecii a unor titluri de
carti, verificarea unor bibliografii.

Termenul de raspuns furnizat utilizatorilor la solicitarile simple, punctuale este zilnic.
Pentru cererile mai complexe si pentru bibliografii tematice, raspunsul depinde de gradul de
complexitate al fiecarei cereri.

Obs. Programul de bibliotecd TinREAD avertizeazd prin e-mail , in mod automat,
utilizatorii bibliotecii cu privire la termenul de restituire.

Referinte oferite prin e-mail

87

55

2014 2015

SERVICII DE INFORMARE GENERALA

Au fost oferite 8931 informatii cu caracter general si 10700 referinte si bibliografii .
De asemenea, pentru rezerviri de titluri de carte au apelat 3189 utilizatori ai bibliotecii.

247



Referinte si bibliografii oferite

10700

2014
2015

Informatii oferite

8931

oy

2015

Accesul liber la informatii despre colectiile bibliotecii a fost asigurat prin instalarea
modulului Web OPAC pe calculatoarele aflate la dispozitia publicului.

Web OPAC este un modul complet ce permite utilizatorilor s obtind access, sa caute si
navigheze colectiile bibliotecii la orice ora din orice loc. Web OPAC ofera diferite posibilitati de
cautare, atadt pentru incepatori cat si pentru utilizatori cu experientd. Web OPAC ofera

- Sa cauti 1n catalogul bibliotcii

- Saregasesti si sa vizualizezi imagini atasate Inregistrarilor bibliografice

- Saregasesti i sa vizualizezi Inregistrari audio/video atasate inregistrarilor bibliografice

- Sa determini localizarea si statutul oricarui exemplar

- Sa faci rezervari la titlurile dorite

Pe parcursul anului au fost inregistrate un numar de 6803 sesiuni OPAC, reprezentand
accesari din interiorul bibliotecii.

Accesarea Catalogului Online al bibliotecii a inregistrat 36394 sesiuni.

Site-ul bibliotecii si blogurile acestuia au inregistrat 16346 sesiuni iar Facebook-ul a avut
17714 accesari.

Actiunile si activitatile bibliotecii au fost mediatizate prin articole in presa locala (501
aparitii), aparitii TV ( 75 aparitii ), site-ul bibliotecii — permanent, in timp real, blogurile
bibliotecii, retele de socializare si prin afisaj.
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ADMINISTRAREA CONTULUI DE iMPRUMUT

Prin intermediul unei optiuni specifice a programului de biblioteca TinREAD, prin
accesarea adresei catalog.bjvrancea.ro si prin intermediul adresei de email a utilizatorului, cei
care sunt interesati au posibilitatea de a vizualiza contul personal cu datele personale ale
acestora, dar si istoricul imprumuturilor efectuate in timp. Astfel, pot descoperi acele titluri de
carti pe care le-au imprumutat si pe care doresc sd le mai imprumute, la un moment dat.

De asemenea, pot face singuri, de oriunde, rezervari de titluri pentru cirtile care sunt
deja Imprumutate, fiind instiintati prin e-mail cand pot veni la bibliotecd sa imprumute cartea
dorita.

Site-ul bibliotecii www.bjvrancea.ro gazduieste catalogul on line care poate fi accesat de
catre cei interesati, indiferent daca sunt utilizatori inscrisi sau nu.

Vrei sa stii ce carti sunt in biblioteca?

W\

Vrei sd-ti administrezi singur
contul personal?

Acceseaza gratuit' ) adresa:

catalog.bjvrancea.ro

2 o %

REZERVARI

INTREABA
BIBLIOTECARUI

Datele contului personal v-au fo pe e-mail atunci ciind vi s-a eliberat permis de intrare in biblioteca,

n situatia in care nu mai avefi aceste date, trimitefi email bibliotecii la adresa cititori@bjvrancea.ro i veti primi datele contului.
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CARTE VECHE SI TRADITIONALA

Biblioteca Judeteana ,, DUILIU ZAMFIRESCU"
Vrancea detine un fond de Carte veche si traditionala
de peste 11000 de volume, din toate domeniile, dintre
care 5685 de exemplare se afld deja in baza de date
informatizata, accesibild prin programul TinREAD.

Cartile pot fi consultate zilnic la Sediul Central
din strada Mihail Kogadlniceanu nr. 13, numai in
regim de sald de lectura.

Categoriile de utilizatori care au solicitat carti
din acest fond au fost studenti, profesori, intelectuali,
in general interesati In elaborarea unor lucrdri de
licentd, monografii si alte studii de specialitate.
Conform normelor standard de protectie si conservare
a documentelor, majoritatea acestora nu pot fi copiate
la xerox.

v" in anul 2015 au fost consultate 51 documente din colectia de Carte veche, din care
cele mai solicitate au fost:

e G. Calinescu — Istoria literaturii romdne

e Al lordan - Bibliografia scrierilor lui V.A. Urechia

e |.C. Teodorescu — Caracterizarea diferitelor podgorii ale Romdniei, 1925

e Champignelle — Istoria muzicii

e A.D.Xenopol - Istoria romanilor

e Localia: Monografia Juderului Putna, Anuarul Liceului Unirea, Revista Milcovia, Simion
Mehedinti

Cea mai veche carte aflata in colectiile noastre este Vechiul si Noul Testament, in limba greaca,
aparuta in anul 1697 in tipografia Christophori Fleischeri, Lipsiae.

De asemenea, lucrarea Memorie Locala — Fond documentar : Catalog : 1879 — 1958,
editata de Biblioteca Judeteand ,,Duiliu Zamfirescu”, pusa la dispozitia publicului interesat,
cuprinde o descriere detaliata a tuturor publicatiilor referitoare la institutii, localitati si
personalitati vrancene, 1n intentia de a face cunoscuta o parte din colectiile Fondului special de
Carte veche si traditionala al bibliotecii noastre.
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IMPRUMUT INTERBIBLIOTECAR

Serviciul de imprumut interbibliotecar asigurari accesul utilizatorilor la publicatii
solicitate care nu exista in colectiile proprii.
Statistica efectuatd pe anul 2015 a facut posibild analiza activitatii Serviciului de

Imprumut interbibliotecar din cadrul Bibliotecii Judetene Vrancea, fiind esentiald pentru a
aprecia functionalitatea si dinamica acestui serviciu , modul in care a raspunsul solicitérilor de
imprumut interbibliotecar pe parcursul intregului an, atunci cand documentele solicitate nu s-
au aflat in colectiile bibliotecii noastre.

Utilizatorii au putut avea acces la orice carte care nu s-a regasit in colectiile biliotecii
noastre. Colectiile bibliotecilor publice, universitare si specializate din tard au fost accesibile
prin intermediul serviciului de Tmprumut interbibliotecar din cadrul Biroului Comunicarea
colectiilor.

Un rol important in facilitarea accesului si a optiunilor de imprumut il au cataloagele
electronice ale bibliotecilor, catalogul biblio.ro si catalogul RoLiNeST.

(Biblio.ro — Catalogul Colectiv al Bibliotecilor Publice din Romania; infiintat in 2005 -
Numerele si tipurile de biblioteci afiliate la acest catalog sunt: 19 Bibl. judetene, 4 Biblioteci
Municipale, Biblioteca Pedagogica, 7 Biblioteci Universitare)

(ROLiNeST — catalog colectiv virtual in stiinta si tehnica, care a inclus, la inceput, in
2005, baze de date ale marilor biblioteci universitare din Romania. S-a extins ulterior prin
inglobarea de date ale altor biblioteci universitare din tara, academice, judetene dar si ale unor
biblioteci straine.)

In anul 2015 au fost inregistrate, in cadrul acestui serviciu, 69 de cereri de imprumut
interbibliotecar si au circulat 95 de titluri din diverse domenii, BJDZ avand calitate de
beneficiara dar si de biblioteca furnizoare.

in calitate de bilioteci FURNIZOARE, BJDZ a imprumutat altor biblioteci 7 cirti
si un CD, dupa cum urmeaza:

o Biblioteca Judeteani Brasov (Cdderea noptii — autor Isaac Asimov)

o Biblioteca Judeteani Braila (Religie, politica si mit — autor Andrei Oisteanu)

e Biblioteca Judeteana Galati (Narcotice in cultura romana — autor Andrei
Oisteanu)

e Biblioteca Municipalia Onesti (Parisul personal: autobiografie urband — autor
George Banu, Eram singur si fericit — autor Pawel Huelle, Vecernii — autor lon
Micheci, O altd lume = A Different World — autor Gabriela Vranceanu-Firea)

e Biblioteca Muzeului de Istorie si Arheologie Prahova ( 24 IANUARIE O zi a
implinirii [DVD VIDEQ] , material transmis electronic)

In calitate de biblioteci BENEFICIARA, BJDZ a colaborat cu 28 de biblioteci
publice (judetene, municipale, Metropolitana Bucuresti), universitare, specializate si cu
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Biblioteca Nationald a Romdniei - si a solicitat 88 de titluri (71 carti si 17 articole din
periodice), din care a primit 65 (48 carti si 17 articole), dupa cum urmeaza:

e Prin posta - 48 carti
e Electronic — 490 pagini scanate

BIBLIOTECI JUDETENE
e Biblioteca Judeteana Buzau
e Biblioteca Judeteana Galati
e Biblioteca Judeteana Braila

Biblioteca Judeteana Baia Mare
e Biblioteca Judeteana Dolj

e Biblioteca Judeteand Neamt

e Biblioteca Judeteand Constanta

BIBLIOTECI MUNICIPALE

e Bibiloteca Municipalda Adjud
e Bibiloteca Municipala Tecuci

BIBLIOTECI UNIVERSITARE

Biblioteca Centrala Universitara lasi

Biblioteca Centrald Universitara Cluj

Biblioteca Universitatii din Craiova

Biblioteca Centrald UniversitaraTimisoara

Biblioteca Universitatii din Galati

Biblioteca Universitatii Politehnice Timisoara

Biblioteca Universitatii Suceava

Biblioteca Centrald a Universitatii de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara
Bucuresti

BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI

BIBLIOTECA NATIONALA a ROMANIEI

BIBLIOTECI SPECIALIZATE

Biblioteca Academiei de Stiinte Agricole si Silvice Bucuresti

Biblioteca Academiei Fortelor Aeriene Brasov

Biblioteca Institutului de istorie A.D.Xenopol lasi

Biblioteca Institutului de Cercetare —Dezvoltare pentru Viticulturad si Vinificatie
Valea Calugareasca
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e Biblioteca Institutului de Cercetare si Dezvoltare pentru Pomiculturd Maracineni
Arges

Bibliotecalnstitutului National de Statistica Bucuresti

Biblioteca Scolii de Aplicatie pentru Fortele Aeriene Buzau

Biblioteca Institutului National de Cercetare-Dezvoltare pentru Stiinte Biologice
Biblioteca Arhivelor Nationale Bucuresti

TOP 10 COLABORATORI (in functie de numarul de carti imprumutate de la alte
biblioteci )

BCU lasi — 16 carti, 29 pagini scanate

Biblioteca Univ. din Galati — 6 carti, 13 pagini scanate

Biblioteca Judeteana Braila — 5 carti, 6 pagini scanate

Biblioteca Judeteana Galati — 5 carti

Biblioteca Universitatii din Craiova — 228 pagini scanate

Biblioteca Academiei de Stiinte Agricole si Silvice Bucuresti — 73 pagini scanate
Biblioteca Centrala Universitara Cluj — 48 pagini scanate

Biblioteca Centrala Universitard Timisoara — 40 pagini scanate

Biblioteca Metropolitana Bucuresti — 32 pagini scanate

0 Biblioteca Judeteana Neamt - 19 pagini scanate

'—‘090.\‘.@.0".#.00!\’!—‘

BENEFICIARII imprumuturilor

In anul 2015 au beneficiat de serviciul de imprumut interbibliotecar 12 utilizatori, de la
care s-au primit 63 cereri de imprumut.

Repartizarea utilizatorilor dupa numarul de cereri, dupi categorii de varsta,
profesii, sex se prezinta astfel:

Dupa statut ocupational si numar de cereri:

Elevi (scoala postliceala sanitara) — 2 (2 cereri)
Profesii intelectuale — 7 (22 cereri )
Functionari — 1( 1 cerere )

Pensionari — 1 ( 36 cereri )

Alte profesii — 1 (2 cereri)
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Repartizarea utilizatorilor dupa categorii de varsta
14

12

10

14-25 ani 26-60 ani peste 61 ani Total

Repartizarea utilizatorilor dupa sex

Total

Feminin

Masculin 3

In cadrul Serviciului de imprumut interbibliotecar, BJDZ percepe doar taxa de transport
in valoare de 5 lei, taxa suportatd de beneficiar, respectiv de utilizator sau de biblioteca
beneficiara care solicita imprumutul. Unele biblioteci au perceput , pe langa taxa de transport
si taxa de scoatere din Depozit legal in valoare de 5 lei/carte (ex. BCU lasi)
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STATISTICA
imprumutului interbibliotecar la BJDZ
2010 - 2015

Datele statistice din ultimii 6 ani, privind numarul de documente solicitate din partea
utilizatorilor nostri, inregistreaza cresteri semnificative.

Daca in anul 2010 erau solicitate 15 titluri prin acest serviciu, in anul 2015 s-au
inregistrat 88 de titluri, procentul de satisfacere a solicitarilor ajungand la 74%.

In graficul urmator, se pot observa diferentele, de la an la an, dintre numarul de titluri
solicitate si numarul de titluri primite de BJDZ in calitate de beneficiara.

BJDZ BENEFICIARA DE DOCUMENTE
- DINAMICA DOCUMENTELOR-
2010-2015

M| Titluri solicitate
B Titluri primite

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Majoritatea documentelor solicitate in anul 2015 au fost din domeniul viticulturii,
medicinii, dar si literaturd si critica literard. Numeroase au fost si solicitdrile pentru
articole din reviste, periodice din domeniul viticulturii iar cererile au provenit, in
majoritatea lor de la cercetatori si elevi ai scolilor postliceale

In calitate de furnizoare, dinamica documentelor solicitate de alte biblioteci si trimise de
BJDZ se prezinta astfel:
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BJDZ FURNIZOARE DE DOCUMENTE
- DINAMICA DOCUMENTELOR -
2011-2015

2015

|

|

2014

|

12 B Titluri trimise

2013
12 O Titluri solicitate

2012

|

2011

|

o
N
IN
o

8 10 12 14

Numar documente

In acest caz, numarul maxim al titlurilor solicitate de alte biblioteci a fost atins in anul
2013.

Cresterile inregistrate in cadrul imprumutului interbibliotecar au fost determinate atat de
dezvoltarea cataloagelor electronice ale bibliotecilor , accesate on line de utilizatori, si, in
special, de punerea in comun a bazelor de date ale bibliotecilor prin constituirea cataloagelor
colective de biblioteca.

Accesarea acestor cataloage, ce permit identificarea instant a documentelor si
orientarea catre bibliotecile posibile furnizoare , avand in vedere localizarea acestora si,
implicit costuri mai mici privind transportul, a determinat:

- eficienta crescuta a procesului de imprumut

- imbunatatirea calitdtii serviciilor oferite de biblioteca

- facilitatea accesului la informatie

- reducerea timpului de asteptare a cititorilor

- modernizarea serviciilor de biblioteca

- imbunatatirea colaborarii interbibliotecare

- cresterea numarului de utilizatori de la distanta

- cresterea sanselor de regasire a documentelor de catre utilizatori
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