ANUARUL STATISTIC DE BIBLIOTECA

Date utilizate in statistica efectuata pe anul 2014

Statistica efectuatd pe anul 2014 a utilizat urmatoarele date importante
care au stat la baza masuratorilor si indicatorilor de performanta
calculati:

v" Populatia mun. Focsani: 95169 locuitori
v" Populatia judetului Vrancea: 393303 locuitori
v" Populatia oraselor:
» Adjud: 20587 locuitori
» Maragesti: 13466 locuitori
» Odobesti: 9619 locuitori
» Panciu: 9434 locuitori
Numar total de personal: 35
Numar personal de specialitate: 28
Numdr total de documente in colectiile BIDZ 1a 31 dec. 2014: 217751
Numar total de documente achizitionate: 7407 (din care 6844 carti,
periodice 290, si documente audio vizuale 273)
Total utilizatori nscrisi in perioada 2010— 2014: 12311
Numar utilizatori inscrisi in anul 2014: 2291
Numar utilizatori activi in anul 2013: 5967
Numar documente imprumutate: 124391
Frecventa: 146109, din care 9102 participanti la manifestari si
evenimente culturale
251 zile lucratoare cu publicul
La 1 ianuarie 2015 BJDZ detinea 217751 vol., din care:
% 209584 carti
¢ 5484 periodice
% 2101 documente audio vizuale
% 582 colectii electronice
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l. UTILIZATORI

Total utilizatori inscrisi la Biblioteca Judeteana in perioada de raportare
2010-2014: 12311 din care:

Total utilizatori activi la BJDZ: 5967 (din care 1807 sunt din mediul
rural)

Total utilizatori reinscrisi: 3676

Total utilizatori nou inscrisi: 2291 (din care, 62,24% sunt elevi si 40,6%
sunt utilizatori din mediul rural).

UTILIZATORI 2014 2013 Rezultat
comparativ
2014 /2013 (%)
UTILIZATORI ACTIVI, 5967 5615 Crestere cu
din care: 6,2%
Utilizatori nou 2291 2426 Scadere cu
inscrisi 5,6%
Utilizatori 3676 3189 Crestere cu
reinscrisi 15,3%

* Structura utilizatorilor nou inscrisi dupa statutul ocupational:
- elevi: 1426 (scadere cu 8,23 % fata de anul 2013)
- studenti: 132 (scadere cu 9,58 % fata de anul 2013)
- intelectuali: 212 (crestere cu 10,41% fafa de anul 2013)
- pensionari: 96 (valoare constanta fata de anul 2013)
- muncitori: 60 (scadere cu 11,76% fata de anul 2013)
- someri: 27(scadere cu 55,73% fata de anul 2013)
- functionari: 52 (scadere cu 7,14% fata de anul 2013)
- casnice: 99 (crestere cu 94,11% fata de anul 2013)
alte categorii: 187 ( scadere cu 6,5% fata de anul 2013);
ObS Din alte categorii fac parte si 59 prescolari, scadere cu 46,36%
fatd de anul 2013

* Structura utilizatorilor nou inscrisi dupa sex:

- masculin: 815 ( reprezentdnd 35,57% din numarul utilizat. nou
inscrisi) - feminin: 1468 (reprezentind 64,43% din numarul
utilizat. nou inscrisi)

e Structura utilizatorilor nou inscrisi categorii de varsta:



Sub 14 ani: 510 util. (reprezentind 22,27 % din numarul util. nou
nscrisi)
15-24 ani: 1140. (reprezentind 49,76% din numarul util. nou
nscrisi)
25-64 ani: 558 util. (reprezentand 24,36% din numarul util. nou
inscrisi)
Peste 64 ani: 83 util. (reprezentand 3,62% din numarul util. nou
inscrisi)
Total utilizatori nou inscrisi din mediul rural: 930 ( reprezentind
40,6% din nr. utilizat. nou inscrisi), din care 585 sunt elevi;
Total utilizatori nou inscrisi din mediul urban: 1361 (reprezentind
59,4% din nr. utilizat.nou inscrisi) , din care 841 sunt elevi;

Il. FRECVENTA

*Total vizite: 146109 ( crestere cu 40,25% fata de anul 2013), , din

care:

» 53884 vizite la biblioteca pentru imprumut /consultare

> 6152 vizite de la distanta (telefon, e-mail:cititori@bjvrancea.ro)

» 52538 vizite la site-ul bibliotecii , la blogurile sectiilor, facebook

> 23596 frecventa la internet

> 9102 vizite pentru activititi culturale

» 837 vizite la servicii organizate in exterior

* Indicele de frecventa = 84469/5967=14,15 vizite/util. activ

*Media lunara a vizitelor la BJDZ: 12176 vizite/luni

*Media zilnica a vizitelor la BJDZ: 582 util./zi

*5631 utilizatori/bibliotecar in tranzactiile de imprumut/consultare/internet
in anul 2014

( 84469 vizite, 15 bibliotecari la relatiile cu publicul)


mailto:cititori@bjvrancea.ro

STATISTICA VIZITELOR LA BJDZ

TOTAL VIZITE, din care 146109 104173 Crestere cu 40,25%
1. Vizite directe la 86637 79852 Crestere cu 8,5%
biblioteca, din care:
Pentru carte/periodice 53939 51071 Crestere cu 5,6%
Pentru Internet 23596 20077 Crestere cu 17,6%
Pentru evenimente 9102 8704 Crestere cu 4,6%
cuturale
2. Vizite la distanta, din 59472 24321 Crestere cu 144,5%
care:
Solicitari 6097 5274 Crestere cu 15,6%

telefonice(pentru
imprumuturi, prelungiri)

Vizite virtuale la site-ul 52538 18227
bibliotecii/blog/facebook
Vizite la servicii 837 820

organizate in exterior

I11. DOCUMENTE

Crestere cu
188,24%
Crestere cu 2,07%

Total documente detinute in colectiile BJDZ., la finalul anului

2014:217751 din care 5484 publicatii periodice.

Structura colectiilor dupa continutul documentelor,
se prezinta astfel:

la sfargitul anului 2014,

Total Filozofie; Stiinte Lingvistica; = Generalitati;
documente Stiinte exacte; Filologie si arta;
(carte, social Tehnica; literatura Bibliografii
periodice si | politice  Geografie
AV)
217751 45246 32925 124842 14738
Total Filozofie; Stiinte Lingvistica; = Generalitati;
periodice Stiinte exacte; Filologie si arta,
social Tehnica; literatura Bibliografii
politice = Geografie
5484 1961 243 655 2625



Procentual, tranzactiile de imprumut dupia continutul documentelor
imprumutate se prezinta astfel:

41,22
5,85

4,26
2,99

3,12
0,48

Total documente achizitionate: 7407, din care
v 5730 doc. din finantare publica
v" 1563 doc. din sponsorizari/donatii
v' 114 doc. din depozit legal local

Total documente difuzate ( imprumutate/consultate): 124391

Dinamica documentelor difuzate la BJDZ:

Indicatori 2014 2013
Total documente 124391 112098
difuzate(imprumtate/consultate),
din care:
1. Documente 59783 62223

(carti))imprumautate la domiciliu

Publicatii pentru copii difuzate
(imprumutate/consultate) 17786 18146




2. Documente consultate in 64608 49875
biblioteca, din care:
a. carti 18669 13192
b. seriale 45536 36268
c. doc. audio video 154 194
d. periodice 249 221
electronice(legislatie)

PONDEREA DOCUMENTELOR DIFUZATE DUPA LIMBA

123740

21

452

132

25

18

111408

25

487

122

36
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Media documentelor/imprumut: 2,04 documente/imprumut

v Cele mai solicitate domenii: programa scolara, filozofie, psihologie,
drept, religie, memorii/jurnale, medicind , arta, publicatii pentru copii
v' Cele mai solicitate acte normative:

Legea 554/2004 — privind contenciosul administrativ
Legea 263/2010 — privind sistemul unitar de pensii publice
Legea 286/2009 — Codul penal, in vigoare cu noile modificari
Legea 135/2010 — privind Codul de proceduri penala pus in vigoare
cu noile modificari la 1 februarie 2014
Legea 53/2003 — Codul muncii
e legea 17/2014 — privind unele masuri de reglementare a vanzarii-
cumpararii terenurilor agricole situate in extravilan
e Reviste juridice: Revista drepturilor omului , Revista de drept
e Toata presa locala si centala
e Acte normative emise pe diferite tematici (bibliografii)

Din total periodice consultate in salile de lectura, 249 solicitari au fost
exclusiv pentru legislatia Romaniei; BJDZ este singura institutie publica
unde poate fi consultatd, qratuit, legislatia Romdniei din perioada 1950-pina
la ultimele actualizari.

IV. RESTANTIERI

in anul 2014, la Biblioteca Judeteani “Duiliu Zamfirescu” Vrancea au
activat la toate sectiile bibliotecii 5697 utilizatori care au imprumutat/consultat
124391 documente. Dintre acestia, 525 au fost restantieri, dupa cum urmeaza:

- elevi: 358

- studenti: 25

- prescolari: 10

- alte categorii (muncitori, pensionari, casnice, functionari): 132

Cei mai multi restantieri au fost din mediul urban — 400, iar din mediul
rural au fost 125. Majoritatea cartilor restante a constituit-0 cele din programa
scolard, dar si din alte domenii: medicind, drept, psihologie.

Mentionam ca persoanele restantiere au fost contactate telefonic |,
majoritatea raspunzand solicitarilor noastre si asigurandu-ne ca vor restitui
cartile. Din studiile anterioare cu privire la restantieri, s-a constatat ca din
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procentul total de restantieri un procent de 50% din acestia restituie cartile pe
parcursul anului (valoarea penalizarii pentru o zi de intarziere este 0,25 lei/carte,
valoare nemodificatd din anul 2005)

o Titluri nerestituite de cititorii restantieri— selectie-:

- Hamlet - prince of Denmark / William Shakespeare; VVersiunea
romaneascd de Vladimir Streinu .- Targoviste : Editura Pandora, 1999

- Dragostea nu moare / Maitreyi Devi; Versiunea romaneascd de Stefan
Dimitriu si Theodor Handoca .- Bucuresti : Editura Romanul, 1992

- Ultima noapte de dragoste, intdia noapte de razboi | Camil Petrescu;
Prefatd de Nicolae Manolescu .- Bucuresti : Editura Curtea Veche
Publising House, 2009

- Maitreyi / Mircea Eliade; Prefata de acad. Eugen Simion .- Bucuresti :
Jurnalul National, 2009

- Bacovia : ruptura de utopia romantica | Vasile Fanache .- Cluj-Napoca :
Dacia XXI, 2011

- Academia Vampirilor. Vol. 1, 2010

- Puterea privirii : Exista in privirea dumneavoastra forfe necunoscute -
invatati sa le folositi / Antoine Luzy; Traducere din limba franceza de
Dan Dumitrescu .- Bucuresti : Orfeu 2000, 1998

- Evenimente paranormale / Ion Tugui .- Bucuresti : Esoteria, 2002

- Forta inteligentei emotionale : Inteligenta emotionala si succesul vostru /
Prof.dr. Steven J. Stein s1 dr. Howard E. Book; Traducere de Monica
Sibinescu .- Bucuresti : Allfa, 2003

- Materiale dentare restaurative / Sub redactia: Robert G. Craig;
Traducere: dr. Mihai Gaureanu .- Bucuresti : ALL Educational, 2001
- Tehnici curente de chirurgie stomatologica | Prof. Valerian Popescu, Dr.

Corneliu Burlibasa .- Bucuresti : Editura Medicala, 1961

- Bolile importante / Traducere din limba franceza de Claudia Apostu .-
Bucuresti : Enciclopedia RAO, 2002

- 501 retete din bucataria romaneasca / Mihai Basoiu .- Bucuresti : Meteor
Press, 2007

- Cancerul / Maurice Tubiana; Traducere: Fevronia Adriana Troi .-
Bucuresti : Corint, 2002



Nr.
Crt.

1.

INDICATORI DE PERFORMANTA OBTINUTI iN ANUL 2014

Indicatori de performanta

Documente achizitionate (din
finantare si donatii)
Utilizatori

Utilizatori inscrisi (conform

perioadei nationale de
raportare, 2010-2014)

Utilizatori activi

Utilizatori nou inscrisi
Utilizatori reinscrisi
Frecventa

Pentru imprumut carte si
consultare in Sala lectura
Pentru internet

Pentru evenimente culturale

Documente difuzate
(imprumutate si consultate)
Servicii

Accesare site, blog, facebook

Referinte prin e-mail
Rezervari de titluri

Informatii oferite

Referinte si bibliografii oferite
Programe si evenimente
culturale

Expozitii

Imprumut interbibliotecar
(numar documente)

Servicii in exterior (numar
beneficiari)

Acces Wireless in Sala lectura
(numar beneficiari)

Acces la Sala Lector NET
pentru studiu individual §i in
grup)

Multiplicare
xerox/listare/scanare

(numar pagini)

2014

7407

12311

5967

2291
3676

60873

23596
9102
124391

52538

55
3161
9322
9714

280

197
80

837

464

197

15775

2013

3370

12315

5615

2426
3189

56345

20077
8704
112098

18227

69
3493
8383
5462

122

216
31

820

448

178

12783

Comparatii
procetuale 2014-
2013
Crestere cu 119%

Procent relativ
constant

Crestere cu 6,3%

Scadere cu 5,6%
Crestere cu 8,03%

Crestere cu 7%

Crestere cu 18%
Crestere cu 4,6%

Cregstere cu 11%

Crestere cu
188,24%
Scadere cu 20%

Scadere cu 9,5%
Cregstere cu 11%
Crestere cu 77,8%
Crestere cu 129,5%

Scadere cu 8,7%
Crestere cu 158%

Crestere cu 2,07%
Crestere cu 3,6%

Crestere cu 10,7%

Crestere cu 23,4%



Utilizatori inscrisi n
perioada nationala de raportare de 5 ani

2009-2013

2010-2014

Documente achizitionate in biblioteca
(din finantare publica si din donatii)
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Utilizatori activi: reprezintd persoanele care s-au inscris pentru prima data la biblioteca
si cele care si-au vizat permisul in anul 2014.
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2014

2013

Frecventa pentruimprumut la domiciliu si imprumut la sala
lectura

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

Total vizite
pentru toate tipurile de servicii

2013 2014
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130000
120000
110000

100000

Documente difuzate

2013 2014

Frecventa pentru Internet

2013 2014




Participantila evenimente culturale

Y

9102

2013 2014

Profilul beneficiarului actual

Total beneficiari ai bibliotecii in anul 2014 : 146109

5967 utili./an s-au inscris si au vizat permisele de intrare la biblioteca.

Dupa  scopul utilizarii, din totalul vizitelor inregistrate, 41,66% au
frecventat biblioteca pentru imprumut de carte si consultare la Sala lectura,
16,2% pentru internet si 6,22% pentru activitati culturale.

De asemenea, au beneficiat de servicii nespecifice, In medie, 2253
utilizatori pentru care s-au multiplicat / listat, la cerere, 15775 pagini si s-au
efectuat activitati de copiere date electronice si furnizarea lor in forma aleasa de
utilizator, respectiv 2733 multiplicari pe CD/stick si scaniri.
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INDICATORI DE PERFORMANTA
2014

in anul 2014 la Biblioteca Judeteana “Duiliu Zamfirescu” Vrancea s-au
obtinut urmatorii indicatori de performanta:

l. INDICATORI DE PERFORMANTA OPERATIONALI:

1. Total utilizatori activi per personal de specialitate la relatii cu
publicul:

Total utilizatori 2014 __ 5967
Total pers.spec.la relatii cu publicul 15

=398

2. Total vizite la biblioteca per personal de specialitate

Total vizite _ 146109
Total personal specialitate 28

=5218

3. Total personal de specialitate per 1000 de locuitori: 0,3

Indici de eficacitate privind prelucrarea informatizatd a documentelor:

1. Indice de catalogare si indexare pe zi lucratoare:

Total unitati catalogate 2014 _ 7407
Total zile lucrate=2 bibliotecari 251%3

=9,85 unitati catalogate/zi/bibliotecar

2. Timp mediu alocat catalogarii si indexdrii unei unitati de biblioteca:
36 minute

3. Total inregistrari in regim automatizat din total colectii: 214550

4. % de Inregistrari In regim automatizat din total fond de documente
de biblioteca: 98,52%
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. INDICATORI DE EFICACITATE

Dezvoltarea si comunicarea colectiilor, frecventa la biblioteca:

1. Indicele de circulatie a documentelor din fondul bibliotecii (%):

Total documente difuzate _ 124391
Total colectii 217751

100= 57,12%

2. Indicele de inzestrare a bibliotecii cu documente specifice:

Total colectii _ 217751
Total populatie municipiu 95169

= 2,3 volume/locuitor

3. Documente achizitionate la 1000 locuitori:

Documente achizitionatex1000 _ 5730

. *1000= 60,2 ub/1000 locuitori

Total populatie municipiu 9516

4. Indicele de innoire a fondului de carte:

Total colectii _ 217751
Total intrari in 2014 7407

= 29,39 ani

5. Documente eliminate din total fond de carte (%):

Total documete eliminate _ 1648%100_

- = = 0,75% din fondul de carte
Total colectii 217751

6. Indicele de lectura a populatiei:

Total documente difuzate _ 124391
Total populatie municipiu 95169

= 1,3 volume/locuitor

7. Indicele de lectura al utilizatorilor bibliotecii:

Total documente difuzate _ 124391

— ————— = = 20,84 volume/utilizator activ
Total utilizatori activi 5967

8. Indicele de cuprindere la lectura (2010 - 2014)(%):

Total utilizatoriinscrisi *100 12311100 . .
- = = 13,07 % din total populatie

Total populatie municipiu 94158
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Nota . Populatia municipiului Focsani s-a calculat ca medie a populatiei
in perioada de raportare 2010-2014

9. Indicele de frecventa a utilizatorilor bibliotecii /an:

Total frecventa/an _ 146109
Total utilizatori activi 5967

= 24 48 vizite/beneficiar servicii biblioteca

10. Indicele mediu de frecventd/zi:

Total frecventa/an _ 146109
Numar zile lucratoare 251

= 582 vizite la servicii de biblioteca/zi

Participarea la activitatile si serviciile bibliotecii, altele decat
imprumutul de carte

1. Indicele de participare la serviciile bibliotecii:

Total vizite la biblioteca _ 146109

; —— = = 1,53vizite la biblioteca/locuitor
Total populatie municipiu 95169

2. Indicele mediu de participare la serviciile bibliotecii (altele decat
imprumut de carte):

Total participanti la programe culturale _ 9102

—— = = 33 persoane/activitate
Total activitati culturale 280

3. Indicele de cuprindere a populatiei la activitatile bibliotecii (%)

Total participanti la programe culturale 9102%100 . .
P e = =9,56% din total populatie

Total populatie municipiu 95169

4. Indicele reprezentand ponderea vizitelor pentru tranzactii de imprumut
(%)

Total vizite tranzactii de impumut _ 60873%100
Total vizite (frecventd)la biblioteca 146109

= 41,66 %

5. Indicele reprezentand ponderea frecventei la serviciile bibliotecii,
altele decat tranzactiile de imprumut (%):

Total vizite alte servicii de biblioteca 85236%100
= = 58,33 %

Total vizite (frecventi)la biblioteca 146109
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1. INDICATORI DE IMPACT

Indicele structurii de varsta a utilizatorilor noi inscrisi la biblioteca (%)

Total utilizatori prescolari (0—6 ani) _ 59100 _ 26 %
= = 0
Total utilizatori nou inscrisi in 2014 2291 '

Total utilizatori adulti (26—60 ani) _ 558x100
— ———— = = 24,36 %
Total utilizatori nou inscrisi in 2014 2291

Total utilizatori varstnici (peste 61 ani) _ 83%100
= =3,62%

Total utilizatori nou inscrisi in 2014 2291

Indicele structurii profesionale a utilizatorilor noi inscrisi la biblioteca (%)

Total utilizatori prescolarielevi si studenti _ 1558100 _ 0
=68 %

Total utilizatori nou inscrisiin 2014 2291

Total utilizatori profesii intelectuale _ 212+100 _ 9 250
- 0
Total utilizatori nou inscrisi in 2014 2291 '

Total utilizatori incadrati in munca 240%100
- = =10,47 %

Total utilizatori nou inscrisi in 2014 T 2291
Total utilizatori pensionari 96%100
— — = =419%
Total utilizatori nou inscrisi in 2014 2291

Total utilizatori someri si casnice 126%100
= =549 %

Total utilizatori nou inscrisi in 2014 T 2201
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RAPORT STATISTIC DE UTILIZARE A BIBLIOTECII iN ANUL 2014

Judegul

Biblioteci judetene

(semnatura conducatorului unitatii)

Intocmit de

[CHANGANU ]

Total an % Documente difiuzate Total an %
Utilizatori activi (a+b) 5967
a) Utilizatori reinscrii/vizati 3676 Total tranz. de imprumut/Total doc. difuzate (A=B=C) 124391| 100,00
b) Utilizatori inscrisi 2291 100,00 Din care consultate in biblioteca 64608, 51,94
Profesii intelectuale| 2121 9,25 Carti 78452| 63,07
g Tehnicieni, maistri | 0] 0,00 Publicatii seriale 45785| 36,81
= Functionari | 227 Manuscrise 0| 0,00
Bl Municitori 60| 2,62 - Microformate o] 0,00
g Elevi - 1426] 62,24 2 Doc. cartografice 0/ 0,00
‘E Studenti 132| 5,76 E Doc. de muzicd tipdrite 0| 0,00
s Pensionari - 96| 4,19 E Doc. audio 791 0,06
- Casnice - 99| 432 2 Doc. av. Doc. video 0 0,00
= g- Someri 77 1,18 : Doc. av. combinate 75 0,06
P o
2 Alte categorii 187| 8,16 S Doc. grafice 0[ 0,00
.g ’E Sub 14 ani = 510| 22,26 g %: 8 &S’ g Cirti electronice 0| 0,00
s 2 14-25 ani 1140 49,76] | £ | = 5 E £ | Patente electronice o] 0,00
SR Glg| 2 | 2%
g 5 26-40 ani  334] 14,58 § E % A Doc. AV in retea 0 0,00
= 41-60 ani 2241 978) |+ | < 5
a 2 ; =1
Tend o — 360 | 2 3 Baze de date 0 0,00
: B = o -
g Romani 2291| 100,00| | & o Periodice electronice 0f 0,00
w o= ” =]
E é e 0,00 Z Alte documente 0 0,00
« . sewgt Y
ol ML 0000115 Hartie 123988] 99,68
s M 815| 3557| | £
gz F 147 g
i 64 ‘é Casete audio o| 0,00
Utilizarea bibliotecii Total an £ Casete video 0f 0,00
E
Total vizite 146109 5
V. .t d. t l -~ 8 -]
A VRIE Trorseis 86637 HE CD audio 9 0,01
biblioteca g£l8
al) Din care vizite pentru 2 &
participarea la programe si = 9102 = ;
evenimente culturale / nr. de : = % CD-ROM 70 0,06
participanti =g
Vizite Ia distant3 59472 8
b) Vizite la distanta ; E. DVD-ROM 75 0,06
bl) Servicii 1
telefonice, fax, posta 6 ~a Diapozitive 0 0,00
§ b2) Vizite vim.xanle viefi 52538 Discuri fonografice 0 0,00
b Internet (nr. vizite) i =
a — Benzi de magnetofon 0| 0,00
b3) Servicii : -
organizate in exterior | 837 Microfise 0 0,00
(nr. vizite) e Microfilme 0f 0,00
Alte suporturi 249 0,20




Total documente difuzate| 124391 % Alte servicii oferite Total an
Din care publicatii pentru | T
copii 14,30 Numdr sesiuni OPAC
0 39,00 7090
] i
3,15 Numdr sesiuni Internet
2 1,11 33415
3/32 1,16
33 0,75 Numar de referinte prin e-mail
34/36 1,58 T 53
s
::\ 37 1,86 ;:E;“ Numir livrari documente electronice ' 0
- 2
F 39 050/ | 2
b
8 50/54 0,67 = Numir sesiuni de instruire a utilizatorilor
b} -
+ F
z| g 55/59 0,89 E 3
- = ‘
Q21 & 61 312 § 4 Srpkel
£ g 2 s Numar rezervéri titluri ‘
= o | 62/64 66/69 073 & 1161
s| g &
gl & 65 il o
8 X Numar informafii oferite
~ .
£ el 0,28 9322
E Numdr referinie §i bibliografii oferite 9714
(_E. 78/79 0,20 Documente imprimate sau copiate pe hartie
= (nr. pagini) 15775
E 80/811 1,67 Numér programe si evenimente culturale 2501
% 821.135.1 12,58 Numir expozitii 197
)
< 821 26,97
9 @
=) 91 0.99 s De la alte biblioteci
] - 'S
g =
= 90; 929/94 2,00 ‘5 E 95
L Roména 99.48| | 5| 2
ﬁ % = De alte biblioteci
v ™
v Germand 0,02 *2 5
£ Englezi 036 | &
i @
L] Frances MIEE De la alte biblioteci
= % |k |
U Spaniola 0,02 T .
Rusi =
i 001 I De alte biblioteci
Alte limbi 0,01 7
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Denumirea unititii. ..BIBLIOTECA JUDETEANA A Aprobat de Institutul National de Statistici in baza Legii nr.
DUILIU ZAMF’IlRESCU ST VU W G T T ROMANIA 226/2009 privind organizarea si functionarea statisticii oficiale in
cod I ﬁt t l Romdnia, cu modificarile $i completarile ulterioare, care prevede:
SIRUES nstitutu — “Institutul National de Statistici este autorizat sa solicite §i s
Y OO 1S W ST I I (O : obtina gratuit date statistice de la toate persoanele fizice s§i
Cod Unic de ldentificare (C.U.L) / cod FISCAL N atlonal de juridice rezidente in Roménia sau nerezidente care i desfdsoard
Judetul ...VRANCEA =g LS. activitatea pe teritoriul Roméniei.”.

y od Statlstlca - Constituie contraventii faptele prevazute la Art.45 lit.a), b), ¢)
SIRUTA din Legea nr. 226/2009 privind organizarea s§i funcfionarea
Localitatea FOCSANI L b, T8 S O statisticii oficiale in Romania,

sod i Cercetare statisticd realizatd in conformitate cu Concluziile
SIRUTA Consiliului din 24 mai 2007 privind contributia scctoarelor
Strada M. Koqélniccanu Nr 12 culturii si creatiei la indeplinirea obiectivelor de la Lisabona (JO
Forma juridica’’ Unitate Culturala 311/07) : : |
Cod —- Acest formular se transmite la Institutul Nafional de Statisticd,
g 5 Directia Regionald de Statisticd (Directia Regionald de Statisticd
Forma de proprictate™ De Stat Cod Cercetare Bucuresti)/Directia Judefean de Statisticd pind la data de 16
4 aX februarie 2015.
Activitatea principald® Lecturd Statisticd Noniélo paiisntt cars
CAEN Rev.2 réspu_ndg de informatiile (semndtura conducétorului unitétii)
Tipul bibliotccii:’ Judejeand inscrise in formular: LS.
Felul bibliotecii® .PrincipaliCod CULT.I DI (Dna) ....Veronica Craciun........................
X Telefonul Nr. data 2014
* Nu se completeaza de citre unitate B A Ty
1:2343) g completeazi conform precizirilor
- - . . . A
Activitatea bibliotecilor in anul 2014
Cap.1 Colectiile bibliotecii - numar -
Tntrari in Existent la sfarsitul anului, din care:
Nr. = S
rand cursul o lifahs | mame HmbL |l e
Sanutni Total romAnE linclusiy bilingve,| onliis
multilingve etc.

A B 7407 217751 162207 55544

1 Ciirti si periodice tiparite (legate) - volume - total 7134 215068 159524 55544 X

2 di . - cérti rare - unitati fizice X

in care: e
3 - periodice rare - volume X
4 | Manuscrise - uniti{i fizice X
5 | Microformate - unitati fizice X
6 Documente audiovizuale - total unititi fizice (rd.7+rd.8+rd.9) 273 2101 2101 X
7 - documente audio 83 370 370 X
8 din care: - documente vizuale 180 203 203 X

9 - documente audiovizuale combinate 10 1528 1528 X

10 | Colectii electronice - total unitati fizice (rd.11+... +rd.15) 582 582

11 - cérti electronice 344 344

- documente e

12 [ digitale - documente rare digitale

13 din care: - alte documente digitale 238 238

14 - periodice electronice

15 - baze de date

16 | Alte documente de biblioteci - unitati fizice X

17 Cirti tiparite si electronice — titluri - total 132678 98665 34013 X

18 | Periodice curente - titluri 82

19 | (tiparite si electronice) | - abonamente 38

20 | Resurse gratuite de pe Internet

Documente achizitionate - total unitai fizice

4 7407

99 - din finangare publica 5730 Nota: col.l (rd.1+rd.4+rd.5+rd.6+rd.10+rd.16) =

23 - din finantare institutionald col.1(rd.22+...+rd.28)

24 - din venituri proprii

25 - depozit legal 114

26 din care: - donatii 1563

0 - schimb

28 - din alte venituri

Cap.2 Elimindrile de documente - numar -
Nr. Elimindri in | Nr. Elimindri in
rand cursul anului | rand cursul anului

A B | A B 1

1 Total documente eliminate, 1648 5 Documente audiovizuale -

din care: total unitai fizice

2 | Carti si periodice tiparite (legate) -volume 1648 6 | Colectii electronice - total unitati fizice

3 | Manuscrise - unitdi fizice 7 Al!e_ documente de biblioteci —

4 | Microformate - unititi fizice unitdji fizice

CULTV/1
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Cap.3 Accesul si facilititile bibliotecii - numar -
rr;x:d Existent la sfarsitul anului
A B 1
1 |[Documente cu acees liber la raft (din total colectii) - unitati fizice 122558
2 Inregistrﬁri talografice in sistem automatizat (din total colectii), 214550
3 din care: documente rare inregistrate catalografic in sistem automatizat
4 Calculatoare (PC) pentru utilizatori (exclusiv cele utilizate de personalul 30
bibliotecii in scop administrativ) — total, din care:
5 peve - conectate la Internet 30
- ca 5
6 - conectate la Intranet
7 |Imprimante 9
8 |Scannere 3
9 |Cititoare de carti electronice 1
10 |Fotocopiatoare pentru utilizatori 3
11 Locuri in silile de lecturd 91
12 |Catalog on - line” DA | | NU=> | |
Y Se marcheazi cu X in césuta corespunzitoare.
Cap.3a Alte activitati specifice desfagurate de biblioteci - numir -
Activitafi Activitati
Nr _ specifice N _ specifice
S inregistrate pe| - inregistrate pe
e parcursul iéad parcursul
anului anului
A B 1 A B 1
Sesiuni de comunicari stiintifice, : P 9
1 simpozioane si conferinte 5 8 Cursuri de formare continui
2 Programe si proiecte educative 45 9 Activitati in cadrul programelor 235
pentru populatie - total educative - total
3 - 0-6 ani 3 10 - 0-6 ani 24
- din care: pentru ~7- 14 ani - din care: pentru -7 18
4 persoanele din grupa de 214 am, L = persoanele din grupa de am‘ 38
5 |varsts: - 15-24 ani 13 12 VATrSta: - 15-24 ani 67
6 - 25-64 ani 14 13 - 25-64 ani 60
7 - 65 ani si peste 5 14 - 65 ani §1 peste 26
Cap.4a Utilizarea si utilizatorii bibliotecii - numir -
rlx;‘x:;i Inregistrari pe parcursul anului
A B 1
1 |Utilizatori inserisi - total 12311
2 |Utilizatori activi — total (viza{i §i noi inscrisi), din care: 5967
3 | - noiinserigi 2291
4 |Tranzactii de imprumut individual (documente eliberate) - total, din care: 124391
5 | -cérti - volume 78452
6 | - periodice - volume 45939
7 | - fotocopii, microformate — unitéti fizice -
8 |Tranzactii de referinfe virtuale 55
9 |Vizite la biblioteca 146109
10 [Vizite virtuale la resursele din refea ale bibliotecii 32673
11 |Participan{i la programe si proiecte educative pentru populatie — total 9102
12 - 0-6 ani 880
13 -7-14 ani 2492
14 | - din care pentru persoane din grupa de vérstd - 15-24 ani 1752
15 - 25-64 ani 3438
16 - 65 ani si peste 540
17 |Participanti la i de comunicari stiintifice, simpozioane §i conferinte 121
18 | Participanti la cursuri de formare continua 72
Cap.4b imprumutul interbibliotecar - numdr -
Nr. Total : din care: : .
rand din ard din strainatate
A B 1 2 3
1 [Titluri solicitate de biblioteca altor biblioteci 95 93
2 [Titluri primite de biblioteci de la alte biblioteci 73 73
3 [Titluri solicitate bibliotecii de alte biblioteci 7 7
4 [Titluri furnizate de bibliotecd altor biblioteci 7 7
CULT1/2
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Cap. 5a Structura personalului bibliotecii, dupa tipul normei si nivelul de instruire -numir-
Cu norma intreagd Nivel de instruire
NE. Total c:l:: ; din | Studii supercii?:.re Studii meg;; Alt nive(;in
e prae feminin Tl fcar.e‘_ Total | care: | Total | care: | Total | care:
eminin =T ety wn
feminin feminin feminin
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 [Personal - total (rd.2 + rd.3) 35 31 35 31 26 24 8 6 1 1
2 din - personal de specialitate 28 26 28 26 22 21 6 5
3 A £ personal administrativ 5 3 5 3 4 3 1
4 - personal de intretinere 2 2 2 2 1 1 1 1
5 |Voluntari 38 28 8 7 4 3 26 18
Cap. 5b Structura personalului bibliotecii, pe grupe de vérsta -numr-
Grupa de vérsti:
N Total din sub 25 ani 25 - 49 ani 50 — 64 ani 65 ani si peste
rand personal el din din din din
feminin | Total | care: | Total | care: | Total | care: | Total | care:
feminin feminin feminin feminin
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |Personal - total (rd.2 + rd.3) 35 31 24 21 11 10
2 din 1 personal de specialitate 28 26 19 18 9 8
3 e == personal administrativ 5 3 2 1 1
4 "| - personal de intrefinere 2 2 1 1 1 1
5 |Voluntari 38 28 27 20 10 7 1 1
Cap. 6 _Veniturile si cheltuielile bibliotecii, in anul financiar 2012, pe surse de finantare si categorii de cheltuie
Nr. Valoare
rand - mii lei -
A B 1
1 Venituri — total (rd.2+...41d.5) 1696,00
2 - din finangare publicd 1686,00
3 Bt din finanfare institutionala -
4 " | - venituri proprii 5,00
5 - alte venituri (din sponsorizari, donatii etc.) 5,00
6 Cheltuieli — total (rd.7+rd.23) 1507,00
7 1. Cheltuieli curente — total (rd.8+rd.13+1d.18) 1454,00
8 -din finantare publicd/institutionali — total (rd.9+rd.10+rd.114rd12) 1444,00
9 - cheltuieli cu personalul 985,00
10 Fi - cheltuieli pentru automatizri -
11 : - cheltuieli pentru achizitii de documente 161,00
12 - alte cheltuieli materiale 298,00
13 - din venituri proprii — total (rd.14+rd.15+rd.16+1d.17) 5,00
14 - cheltuieli cu personalul -
15 din care: ) - cheltuieli pentru automatizari -
16 din care: ~ cheltuieli pentru achizifii de documente :
17 - alte cheltuieli materiale 5,00
18 - din alte venituri — total (rd.19+rd.20+rd.21+1d.22) 5.00
19 - cheltuieli cu personalul -
20 ; - cheltuieli pentru automatizari -
21 din care:  cheltuieli pentru achizifii de documente 5,00
22 - alte cheltuieli materiale -
23 II. Cheltuieli de capital — total (rd.24-+rd.25+1d.26) 53,00
24 - pentru automatizari =
25 din care: | - pentru constructii -
26 - alte cheltuieli de capital 53,00
Cap.7 Proiectele realizate prin participare la programe cu finantare externi
rand AIoECs proiectelor (Euro)
B 1 2 3
1 Proiecte realizate prin participare la programe cu finan{are externi - total
CULTI1/3
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BIBLIOTECA JUDETEANA ,,DUILIU ZAMFIRESCU” VRANCEA

BIROUL METODIC

SINTEZA — 2014

BIBLIOTECA JUDETEANA ,,DUILIU ZAMFIRESCU” VRANCEA

Nr. Date statistice 2014 2014

crt.

1 TOTAL COLECTII, din care: 217751
Carti 209584
Periodice 5484
Documente audiovizuale 2101
Colectii electronice 582

2 TOTAL DOCUMENTE INTRATE IN 2014, din care: 7407

Carti 6844
Periodice 290
Documente audiovizuale 273
3 SURSE ACHIZITIE
Finantare publica 5730
Sponsorizari/donatii 1563
Depozit legal 114
4 DOCUMENTE ELIMINATE iIN 2014 1648
5 UTILIZATORI INSCRISI (2010-2014) 12311
Utilizatori activi 5967
Ultilizatori nou Inscrisi 2291
Utilizatori reinscrisi 3676
6 DOCUMENTE DIFUZATE, din care: 124391
Consultate la sala de lectura 64608
7 VIZITE LA BIBLIOTECA 146109
Vizite directe 86637
Vizite la distanta 59472

8 PROGRAME/PROIECTE 45

9 ACTIVITATI IN CADRUL PROIECTELOR 235

10 | NUMAR PARTICIPANTI PROIECTE 9102

11 | FINANTARE achizitie carte ( in mii RONI), din care: 166.00

Finantare publica 161.00
Donatii/sponsorizari 5,00
Venituri proprii -

12 | TOTAL BIBLIOTECARI 28

13 | TOTAL CALCULATOARE, din care: 76

14 | STATII DE LUCRU PENTRU UTILIZATORI 30

15 | POPULATIE Focsani 95169
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CHESTIONAR

Chestionare pentru utilizatori

privind imbun:ititirea activitatii Bibliotecii de Vacanta

1. Sunteti inscris la Biblioteca Judeteana?

a

b,
C.
d.

editia a VIII-a

Parerea dumneavoastrd conteaza!

da

nu

acum m-am inscris
ma voi inscrie

2. De unde ati aflat de Biblioteca de Vacantd?

®oo o

presa
TV
prieteni
familie

altele......ooooeeiiii ..

3. Din ce domenii ati dori sa gasiti carti?

o S@ e oo o

programa scolara
beletristica

curiozitati

enciclopedii

teste psihologice

teste de culturd generala
albume

ingrijirea copilului
ziare/reviste

altele......ooooeeeiii.
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4. Considerati cii orarul zilnic 16°°-19% este avantajos pentru
dumneavoastra?
a. da
b. nu; propuneti alta varianta.....................

5. Credeti ci luna august este potrivita pentru Biblioteca de Vacantd?
a. da
b. nu; propuneti alta varianta ....................

6. Ce activitati credeti ca ar fi potrivite pentru Biblioteca de Vacanti?
concursuri interactive

vizionari de filme

intalniri cu scriitori

lectura in public

aAltele. ..o

®oo0 o

........................................................................

...............

Vi multumim!
Varsta :
Ocupatia:
Sex B/ F:
BIBLIOTECA DE VACANTA
CHESTIONAR

privind imbunaitatirea activitatii Bibliotecii de Vacanta, editia a VIII-a,
2014

Pentru a oferi servicii de calitate , acestea trebuie evaluate din perspectiva
utilizatorilor, prin analiza opiniilor acestora cu privire la facilitdtile oferite prin
proiectul Biblioteca de Vacanta (BV)
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Astfel, in perioada celor 5 zile de desfasurare a programului BV, editia a
VIll-a, biblioteca a aplicat un chestionar care a avut drept scop masurarea
perceptiilor utilizatorilor referitoare la efecienta serviciilor de biblioteca oferite
in cadrul acestui program si, totodatd, sa identifice punctele slabe fatd de
asteptarile utilizatorilor.

Prin intermediul acestui chestionar s-a determinat atat calitatea serviciilor
cit si gradul de satisfacere a necesitatilor informationale oferite de biblioteca.

Studiul a ardtat necesitatea acorddrii unei atentii deosebite urmatoarelor
aspecte ce tin de buna desfasurare a Bibliotecii de Vacanta: promovare,
diversificare colectii, program de functionare si diversificarea activitatilor.

Cercetarea a urmarit, in ansamblu, identificarea a doua aspecte principale:

1. Profilul utilizatorului care frecventeaza /utilizeazd acest serviciu
extern al bibliotecii.

2. Gradul de satisfactie a utilizatorilor si solutii de imbunatatire privind
activitatea Bibliotecii de Vacanta

A fost utilizatda metoda anchetei sociologice, aceasta reprezentand un
mijloc eficient de cunoastere a cerintelor beneficiarilor in vederea Tmbunatatirii
activitatii bibliotecii fata de cerintele exprimate.

Ancheta a fost desfasurata in intervalul 25 -29 august 2014 1in parcul
central al orasului. S-au conceput si aplicat un numar de 30 de chestionare, cu
un numar de 6 intrebdri, care au vizat obiectivele cercetarii mentionate anterior.

Majoritatea intrebarilor au fost cu itemi inchisi, insd unele din intrebari
intrebari au avut si o variantd deschisa care a permis respondentilor sd exprime
propriile propuneri de optimizare.

De asemenea, au fost introduse variabile independente — varsta, sex,
ocupatie, care au constituit factori utili in stratificarea chestionarelor.
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Sex masculin Sex feminin

Conform graficului de mai sus, au raspuns invitatiei noastre de a complete
chestionarul, un procent de 73,3% femei si 26,7% barbati, care au fost structurati
ocupational si dupa categorii de varsta, astfel:

Repartizarea repondentilor dupa statut

Prima intrebare: Sunteti inscris la Biblioteca Judeteana Vrancea?,
formulatd cu 4 variante de rdspuns, a vizat identificarea si atragerea non
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utilizatorilor, dar si a utilizatorilor fideli, inscrisi la bibliotecd , care 1isi
manifestd interesul, editie de editie, fata de acest program.

Sunteti inscris la Biblioteca Judeteand?

35% -+

30% 30%
30% -
25% -

20% 20%

20% -
15% -
10% -
5% -
0% - ‘

Da Nu Acum m-aminscris Ma voi inscrie

Deoarece promovarea serviciilor de biblioteca este esentiala in activitatea
bibliotecilor pentru a-si face cunoscute serviciile oferite, intrebarea cu nr. 2 De
unde ati aflat de Biblioteca de Vacanta? a vizat daca acestui eveniment a fost
suficient de bine promovat si care a fost cea mai eficienta cale.

Presa si televiziunea au reprezentat 20% din raspunsurile alese, iar rolul
“prietenilor” a constituit 16,6%. De asemenea, biblioteca a informat utilizatorii
cu privire la organizarea acestui eveniment doar in proportie de 13,3%.

Intampldtor au aflat de acest eveniment 43,3% din respondent, 13,3% au
aflat de la biblioteca iar 6,6% de la scoala si de la editiile anterioare.
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De unde ati aflat de Biblioteca de Vacanta?

altele 63,20%
familie
prieteni

TV

presa

La intrebarea numarul 3, Din ce domenii ati dori sa gasiti carti?
utilizatorii Bibliotecii de Vacantd au ales, ca principale domenii de interes
potrivite pentru acest eveniment, : beletristica (50%), curiozitdti (40%)
programd scolard (33,3%) dar si ziare/reviste (10%). Albumele nu au fost
preferate de niciun respondent.

De asemenea, au fost propuse, pentru suplimentarea si completarea
domeniilor reprezentate in parc, la BV, carti de filozofie, bucatarie, cresterea
animalelor, sah, vanatoare si pescuit, medicina, psihologie.
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Din ce domenii ati dori sd gdsiti cdrti?

50%

40%

33,30%
26,60% 23,30%

@ O B 6\\ & N ¢ S
¥ & ¥ & & &
O N IXe) (o) A NN ° Q
%, N N > S N ? o
) N R o A S S
L & 9 & 12 i
0 (Z Q &
N &8 & &
0q \.e \,Q/ ‘-(\00

intrebarea nr. 4, Considerati ca orarul zilnic 16 — 19 este avantajos
pentru dv? a intrunit 93,3% pentru varianta de raspuns da si doar 6,6% pentru
varianta nu, caz in care au fost propuse de ca variante: extinderea programului
peste ora 19, respective peste ora 20 .

Considerati cd orarul zilnic 16 - 19 este avantajos
pentru dumneavoastrd?

6,60%
NU

93,30%
DA
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Acelasi numar de procente au obtinut si variantele de rdspuns la
intrebarea nr. 5 , Credeti ca luna august este potrivita pentru Biblioteca de
vacanta?, cu mentiunea ca au fost propuse pentru desfasurarea acestui program
luna iulie, respectiv toata vara.

Credeti cd luna august este potrivitd pentru

Biblioteca de Vacanta?
Nu

7%

La ultima intrebare, Ce activitati credeti ca ar fi potrivite pentru Biblioteca
de vacanta?, repondentii au ales mai multe variante de raspuns din cele propuse
de chestionar, si au apreciat ca fiind potrivite pentru Biblioteca de vacanta
lectura in public (56,6%)si intalniri cu scriitori (53,3%).

46,6% au considerat potrivite vizionarile de filme iar 40% din repondenti
au optat pentru concursuri interactive.

Propunerile care au venit au fost pentru colaborari cu Teatrul — 10%.

Ce activitdti credeti cd ar fi potrivite pentru
Biblioteca de Vacantd?

2014
56,60%
60% - 46,60% >3:30%
50% 40%
40%
30%
20% 10%
10%
O% T T T T -—\
concursuri vizionari intaln. cu lectura in altele
interactive filme scriitori public
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BIBLIOTECA JUDETEANA "DUILIU ZAMFIRESCU"
VRANCEA

CHESTIONAR

privind imbunatatirea calitatii serviciilor Bibliotecii

Parerea dumneavoastra conteaza!

. Considerati ca Biblioteca Judeteana Vrancea si serviciile oferite sunt
cunoscute in comunitate?
a) Da

b) Nu
c) Insuficient
. Prin ce mijloace publicitare ati luat cunostinta de serviciile pe care le
ofera Biblioteca Judeteana Vrancea?
a) Afise, pliante, panouri
publicitare

b) Informatii primite de la
bibliotecar

C) Mass media locala
d) Site-ul bibliotecii
€) Alte SUISE (ENUMETATI).....uvvreeieireeeiireeesiieeeesstieeessteeeessaeeesssaeeeesnreeeesnreeens
. In ce masura sunteti multumit de abilitatea personalului bibliotecii
noastre de a va ajuta sa identificati domeniul si informatia solicitata?

a) foarte

multumit

b) mulfumit

C) nemultumit
d) foarte nemultumit
. Care sunt criteriile dupa care apreciati o bilioteca?

a) Colectie vasta

b) La curent cu noutatile editoriale
C) Amabilitate fata de cititor

d) Operativitate in servire

e) Ambianta
placuta

f) Orarul de

functionare

g) Pozitionare geografica
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S. Sunteti mulfumit de noul local al bibliotecii, ambianta creata si dotarile
existente?
a) Foarte multumit

b) Multumit
¢) Nemultumit
d) Foarte nemultumit

Vi mulfumim!
Varsta:

Sex:
Statut socio - profesional:

a. Profesii intelectuale
b. Tehnicieni/maistri
. Functionari

. Elevi

Studenti
Pensionari

o N ole)

g. Casnice
h. Someri

I. Alte categorii
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INTERPRETARE CHESTIONAR

privind imbunatitirea calitatii serviciilor de biblioteca

Cercetarea de fatd, care prezintd rezultatele unei investigatii efectuate la
Biblioteca Judeteand Vrancea la inceputul anului 2014, odatd cu inaugurarea
noului sediu central si cu redeschiderea serviciilor pentru public, a urmarit, in
principal, imbunatatirea calitatii serviciilor de bibliotecd si gradul de satisfactie
al utilizatorilor.

Analiza constantd a solicitarilor utilizatorilor nostri, valorificarea resurselor
si a mijloacelor necesare pentru a satisface aceste cerinte, reprezinta o prioritate
in activitatea cu publicul la BJDZ.

Pentru studiul propus spre analiza a fost efectuat un sondaj sociologic care
s-a realizat utilizdnd metoda anchetei, 1n scris, cu ajutorul chestionarului care a
cuprins 5 intrebari cu mai multe variante de raspuns. Perioada aleasa pentru
cercetare a fost 15 ianuarie-01 martie 2014 iar marimea esantionului s-a
considerat relevanta pentru un numar de 100 de respondenti care au frecventat
Sectia de Imprumut la domiciliu adulti si Sala Periodice.

Chestionarul a avut in vedere sa fie cuprinse urmatoarele aspecte :

- In ce masuri serviciile oferite de BJDZ sunt cunoscute in comunitate;

- Ce mijloace de promovare sunt mai eficiente pentru a face cunoscute
serviciile de biblioteca;

- Gradul de satisfactie al utilizatorilor privind: personalul bibliotecii
(abilitatile personalului, modul de servire, politetea) , noul mediu
ambiant (design, atmosfera, dotari) si criteriile pentru care apreciaza o
biblioteca

Fiecare dintre aceste aspecte influenteaza valoarea perceputa de utilizator a

unui serviciu, cit si satisfactia acestuia, iar impreunda conduc la gradul de
fidelizare a utilizatorului.

Depasirea procentului de 100% la unele intrebari se datoreaza selectarii mai
multor variante de raspuns.
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Profilul respondentilor acestui studiu structurat dupa sex, statut ocupational
si varsta, arata ca cei mai multi se incadreaza in categoria 14-26 ani, sunt elevi si
utilizatori cu profesii intelectuale si sunt de sex feminin.

Valorile procentuale pot fi urmarite in graficele urmatoare:

Sex masculin Sex feminin

Repartizarea respondentilor dupd statut ocupational

prof.intel. tehnicieni/maistri studenti casnice functionari
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Repartizarea respondentilor dupa vérstd

40%

20%

14-26 ani 26-40 ani 41-60 ani

1. Considerati cd BJDZ si serviciile oferite sunt
cunoscute in comunitate?
Insuficient
20%

Modalitétile prin care biblioteca isi face cunoscute serviciile in comunitate
sunt considerate de 45% din respondenti a fi oferite de bibliotecari, 25% din
respondenti apreciazd ca informatiile provin din mass media locald si, un
procent egal, a fost inregistrat pentru site-ul bibliotecii care ofera acest tip de
informatii.

Pliantele, afisele si panourile publicitare au avut rolul de a informa
utilizatorii participanti la studiu intr-un procent mai mic, respectiv 15%.

Alte surse care au fot enumerate: profesori, colegi, familie, scoala.
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2. Prin ce mijloace ati luat la cunostinta de
serviciile oferite de BIDZ?

50% - 45,00%
P 25,00% 25,00%
30% 15%
20%
0% T T T T
afise, pliante, informatii de mass media site-ul BJDZ altele
panouri labibliotecari  locala
publicitare

Avand in vedere faptul ca, in general, utilizatorii aflati in biblioteca trebuie
indrumati de bibliotecari sa poata identifica informatia solicitata, sa o giseasca,
si sd obtina accesul cat mai rapid la ea, a fost adresatd urmitoarea intrebare: In
ce masura sunteti multumit de abilitatea personalului bibliotecii noastre de a
va ajuta sa identificati domeniul si informatia solicitata?

3. in ce mdsurd sunteti multumit de abilitatea personalului bibliotecii
noastre de a vd ajuta sd identificati domeniul si informatia solicitata?

Foarte
nemultumi
t

Nemultumi
t

Multumit

Foarte
multumit

80,00%

80% dintre utilizatori au considerat ca sunt foarte multumiti de sprijinul
acordat de bibliotecar, 15% multumiti si un procent de 5% s-a declarat foarte
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nemultumiti de abilitatile personalului bibliotecar in identificarea informatiei
solicitate de utilizatori.

Proportia observatiilor critice care reiese din procente in acest caz este
mica- varianta Foarte nemultumit, 5% . Totusi, existenta ei ne atrage atentia sa
fim mai atenti n activitatea noastrd in relatiile cu beneficiarii.

Conform intrebarii nr.4 - Care sunt criteriile dupd care apreciati o
biblioteca? - cele mai apreciate criterii dupa care este apreciatd biblioteca si
implicit serviciile oferite, sunt:

- 70% - pentru colectii vaste

- 55% - amabilitatea personalului fata de cititor
- 50% - ambianta plicuta a spatiului

- 35% - la curent cu noile aparitii editoriale

- 30% - operativitate in servire

- 20% - orarul de functionare

- 15% - pozitia geografica

4. Care sunt criteriile dupd care apreciati o biblioteca ?

70%
70%
55%
60% 50%
50%
35%
30% 20%
- 15%
10% |
. |

0%

Colectie  Lacurent cu Amabilitate Operativitate ~Ambianta Orarulde  Pozitionare
vasta noutatile fata de in servire placuta functionare  geografica
editoriale cititor
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Intrebarea nr.5 Sunteti multumit de noul local al bibliotecii, ambianta
creatd si dotarile existente? a vizat, in ansamblu, gradul se satisfactie privind
ambianta noului spatiu si a dotdrilor existente. Din rezultatele obtinute ,
respondentii sunt foarte multumiti (60% ) si multumiti (40%), conform
graficului urmator:

5. Sunteti multumit de noul local al bibliotecii, ambianta creatd si

dotdrile existente?
70%

60%
60% -

50% -

40%

40% -
30% -
20% -
10% -
0% 0%

Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte nemultumit

0% -

Concluzii

Existenta raspunsurilor care au inregistrat valori procentuale mai mici, ne
semnaleaza sa fim mai atenti in activitatea noastra in relatiile cu beneficiarii si
sd imbunatatim serviciie oferite.

Avand in vedere rezultatele studiului, s-au intreprins urmatoarele actiuni:

- O mai buna informarea a comunitatii $i promovare a serviciilor pe site-
ul bibliotecii, dar si prin afisaj la toate sectiile

- Diversificarea si imbunatatirea colectiei de carte a bibliotecii

- Politica de achizitii va implica si va tine cont de sugestiile venite din
partea comunitdtii in achizitia de carte trebuie

- Achizitionarea noutatilor editoriale in timp real

- Suplimentarea personalului bibliotecar la relatiile cu publicul, in
perioadele aglomerate
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