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Capitolul 4 – Anuarul statistic de bibliotecă 

 

STATISTICA ACTIVITĂŢILOR SPECIFICE DE BIBLIOTECĂ 

 

SINTEZĂ 2013 

 

 

Date utilizate în statistica efectuată pe anul 2013 

Statistica efectuată pe anul 2013 a avut la bază următoarele date importante 

folosite la calcularea indicatorilor de performanţă: 

 Populația mun. Focșani: 73868 locuitori 

 Populația județului Vrancea: 323080locuitori 

 Populația orașelor: 

 Adjud: 14670 locuitori 

 Mărășești: 9440 locuitori 

 Odobești: 8939 locuitori 

 Panciu: 7248 locuitori 

 Număr total de personal: 36 

 Număr personal de specialitate: 29 

 Număr total de documente în colecțiile BJDZ  la 31 dec. 2013:  211992 

 Număr total de documente achiziționate: 3370 ( din care 3264 cărți, 78 CD-

rom, 28 DVD-rom)  

 Total utilizatori înscriși în perioada 2009 – 2013: 15385 

 Număr utilizatori înscriși in anul 2013: 2426 

 Număr utilizatori activi în anul 2013: 5615 

 Număr documente împrumutate: 112098 

 Frecvența: 104173, din care 8704 participanți la manifestări și evenimente 

culturale 

 251  zile lucrătoare cu publicul 

La 1 ianuarie 2013 BJDZ deținea 211992 vol., din care: 

 204338 cărți  

 5194 periodice 

 1828 documente audio vizuale 

 582 colecții electronice 
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I. UTILIZATORI 

 

Total utilizatori înscrişi  la Bibliotecă Judeţeanǎ în perioada de raportare 

2009-2013 - 15385  din care: 

 8049 utilizatori sunt din mediul urban și reprezintă 11% din populația 

mun. Focșani 

 7336  reprezintă  utilizatori  din mediu rural.  

Total utilizatori activi la BJDZ: 5615 (reprezentând 36%  din totalul 

utilizatorilor  înscrişi în perioada de raportare 2009 – 2013) 

Total utilizatori reînscriși: 3189 

Total utilizatori nou înscriși: 2426, din care 64% sunte elevi 

 

* Structura utilizatorilor nou înscriși dupǎ statutul ocupaţional: 

- elevi: 1554 (scădere cu 1,3 % faţă de anul 2012) 

- studenţi: 146  (valoare constantă  fată de anul 2012) 

- intelectuali: 192 (scădere cu 6% faţă de anul 2012) 

- pensionari: 97 (creștere cu 26 % faţă de anul 2012) 

- muncitori:  68 (scădere cu 4%  faţă de anul 2012) 

- şomeri:  61(creștere cu 85% faţă de anul 2012) 

- funcţionari: 56 (creştere cu 3,7% faţă de anul 2012) 

- casnice: 51  (scădere  cu 17% faţă de anul 2012) 

- alte categorii: 200 ( valoare constantă  faţă de anul 2012); 

Obs.  Din  alte categorii  fac parte şi 110 preşcolari, creștere cu 7% față de 

anul 2012 

* Structura utilizatorilor nou înscriși dupǎ sex: 

              - masculin: 958 ( reprezentând 39% din numarul utilizat. nou înscriși) 

              - feminin:   1468 (reprezentând  61% din numarul utilizat. nou înscriși) 

 Structura utilizatorilor nou înscriși categorii de vârstă: 

                Sub 14 ani: 623 util. (reprezentând 26 % din numărul util. nou 

înscriși) 

14-25 ani: 1232 util. (reprezentând 51% din numărul util. nou înscriși) 

26-40 ani: 249 util. (reprezentând 10% din numărul util. nou înscriși ) 

41-60 ani: 236 util. (reprezentând 10% din numărul util. nou înscriși) 

Peste 61 ani: 86util.  (reprezentând 3% din numărul util. nou înscriși) 

Total utilizatori nou înscriși din mediul rural: 971 ( reprezentând 40% din 

nr. utilizat. nou înscriși),   din care 609 sunt elevi; 

Total utilizatori nou înscriși din mediul urban: 1455 (reprezentând 60% 

din nr. utilizat.nou inscrisi) , din care 945 sunt elevi; 

  

 

II. COLECȚII 
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Total documente deținute în colecțiile BJDZ, la finalul anului 2013: 211992 

din care 5194 publicații periodice. 
 

Structura colecţiilor după conţinutul documentelor, la sfârşitul anului 2013,  se 

prezintă astfel: 

 

Total 

documente 

Filozofie; 

Știinte 

social 

politice 

Științe 

exacte; 

Tehnică; 

Geografie 

Lingvistica; 

Filologie și 

literatură 

Generalități; 

artă; 

Bibliografii 

211992 43671 32459 121543 14319 

 

Procentual, tranzacţiile de împrumut după conţinutul documentelor 

împrumutate se prezintă astfel: 

 

Documente difuzate după 

conţinut 

2013 

(%) 

2012 

( % ) 

Literatură și critică lit. 

rom. și străină 

47,09 45,2 

Economie, drept, 

pedagogie 

6,09 6 

Filozofie, psihologie 2,65 3,3 

Istorie, geografie, biografii 2,92 

 

4,2 

Medicină 2,59 2,8 

Artă 0,7 0,7 

Publicații pentru copii 16,2 15 

 

 

 

Total documente achiziționate: 3370, din care 

 1422 doc. din finanțare publică 

 1948doc. din sponsorizări/donații 

 

Total documente difuzate ( împrumutate/consultate): 112098 
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Dinamica documentelor difuzate la BJDZ: 

 

 

 2013 2012 

Documente difuzate, din care: 112098 134489 

1. Documente împrumutate, 

din care: 

- publicații pentru  copii 

 

62223 

 

18146 

67192 

 

20095 

2. Documente consultate în 

bibliotecă, din care: 

49875 67297 

       a. cărți 13192 23991 

       b. seriale 36268 45480 

       c. doc. audio video 194 139 

       d. periodice 

electronice(legislație) 

221 165 

 

 Cele mai solicitate domenii: programa școlară, psihologie, drept,  religie, 

memorii/jurnale, grădinărit, medicină , creșterea și îngrijirea copilului  

 Cele mai  solicitate acte normative: 

 Legea 53/2003 – codul muncii 

 Legea 448/2006 – legea privind persoanele cu handicap 

 Legea 263/2010 – privind sistemul unitar de pénsil publice 

 Legea 134/2010 – codul de procedură civilă  

 Legea 71/2011 – privind codul civil 

 Legea 165/2013 – legea retrocedărilor privind unele măsuri pentru 

finalizarea procesului de restituire în natură a imobilelor preluate în mod 

abuziv 

 Ordonanța 10/2008 – legea salarizării persoanelor bugetare 

 OUG 77/2013 pentru stabilirea unor măsuri privind asigurarea 

funcționalității administrației publice locale a numărului de posturi și 

reducerea cheltuielilor 
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 Acte normative emise de Parlamentul European 

 Reviste juridice: Revista drepturilor omului , Revista de drept 

 Toată presa locală şi centală 

 

Din total periodice consultate în sǎlile de lecturǎ, 212 solicitări au fost 

exclusiv pentru legislaţia României;  BJDZ este singura instituţie publică unde 

poate fi consultată, gratuit, legislaţia României din perioada 1950-până la ultimele 

actualizări. 
 

III. FRECVENŢÃ 

 

*Total  vizite la Bibl. Judeţeanǎ :  104173 ( creștere cu 5,6% față de anul 

2012), , din care: 

 51071 vizite pentru împrumut /consultare 

 5274 vizite de la distanță (telefon, e-mail) 

 18227 vizite la site-ul bibliotecii , la blogurile secțiilor și la e-mailul 

cititorilor cititori@bjvrancea.ro 

 20077 frecvența la internet  

 8704 vizite pentru activități culturale 

   820 vizite la servicii organizate în exterior 

                                         

* Indicele de frecvență = 17 vizite/util activ 

 

*Media lunarǎ a vizitelor la BJDZ: 8681 vizite/lunǎ  

*Media zilnicǎ a vizitelor la BJDZ: 415  util./zi  

 

*4828 utilizatori/bibliotecar, în tranzacţiile de împrumut 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:cititori@bjvrancea.ro
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IV. MANIFESTĂRI CULTURALE 

 

– SINTEZĂ 2013 - 

 

 
 

 Număr de programe şi evenimente culturale: 122 

 Participanţi la manifestări culturale: 8704 

 Expoziţii: 216, din care 118 expoziții de carte 

 Total documente expuse: 4866 

 

Din totalul participanţilor la programe şi evenimente culturale (8704) , în 

funcție de categoriile acestora, se disting: 

 Copii şi adolescenţi – 5862 

 Cadre didactice – 305 

 Scriitori – 380 

 Bibliotecari/specialişti - 495 

 Vârsta a III-a – 261 

 Alte categorii – 1401 

Numărul reprezintă participările repetate la una sau mai multe activităţi ale 

bibliotecii, organizate mai ales intramuros. 
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-INDICATORI DE PERFORMANŢĂ – 

2013 

 

 

UTILIZATORI 

Total utilizatori înscrişi în perioada de raportare 2009– 2013: 15385 

Total utilizatori activi: 5615 (cu 724 utilizatori mai puțini față de anul 2012), 

din care 2152 utilizatori sunt din mediul rural iar 3463 util. din mediul urban 

Total utilizatori nou înscriși: 2426 (procent relativ constant față de anul 2012) 

DOCUMENTE DIFUZATE 

Total documente difuzate: 112098 (scădere față de anul 2012 cu 17%) 

S-au împrumutat  18146 cărţi pentru copii care au reprezentat 16 % din 

numărul total al documentelor difuzate. 

Total documente (cărţi , periodice şi docum. audio/video) consultate în sălile 

de lectură: 49875 reprezentând 45% din numărul total de documente difuzate la 

BJDZ 

Cărţi consultate în sălile de lectură: 13192, care au reprezentat 12% din 

numărul total al documentelor difuzate. 

Periodice consultate în sălile de lectură: 36268, care au reprezentat 32,5% 

din numărul total al documentelor difuzate. 

 

Indicele de lectură al utilizatorilor: Tot. vol. difuzate/Total utilizatori activi = 

112098/5615=20 volume /util.activ 

Indicele de dotare (de înzestrare): Total vol.existente/Total 

locuitori=211992/73868=2,9 vol./locuitor 

Indicele de circulaţie a docum.: Total vol.difuzate/Total 

vol.existente=112098/211992=0,53 

Indicele de lectură a populaţiei: Total docum. Împrum./Total 

locuitori=112098/73868=1,5 doc./locuitor 

Media lunară a docum.difuzate la BJDZ: 9342 doc./lună  

Media zilnică a docum. difuzate la BJDZ: 447 doc./zi 

 (în anul 2013 au fost 251 zile în care s-a lucrat cu publicul) 

Documente difuzate/vizită: 112098/51071=2,2 doc. 

La Relaţiile cu publicul, respectiv la împrumut carte,  lucrează 14 

bibliotecari. Fiecare bibliotecar  a difuzat 8007 documente în tranzacţiile de 

împrumut pe anul 2013. 

Rata de înnoire a colecţiilor: Total colecţii/Total vol.achiziţionate= 

211992/3370=63 ani  

( rata prevăzută pentru România este 15  ani) 

Media ratei de înnoire a colecţiilor pentru ultimii 5 ani, respectiv pentru 

perioada 2009-2013 este 41 ani. 
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FRECVENȚĂ 

 

 *Total  vizite la Bibl. Judeţeanǎ :  104173 (creștere cu 5,6% față de anul 

2012) 

                                         

* Indicele de frecvență = 17 vizite/cititor activ 

 

*Media lunarǎ a vizitelor la BJDZ: 8681 vizite/lunǎ  

*Media zilnicǎ a vizitelor la BJDZ: 415 util./zi  

 

*4828 utilizatori/bibliotecar, în tranzacţiile de împrumut 2013 

 
 
 

PONDEREA UTILIZATORILOR ÎNSCRIŞI  

 

 
ANUL 2013 

(per. de raportare 

2009- 2013) 

2012 

(per. de raportare 

2009- 2013) 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de 

anul 2012 

 

UTILIZATORI INSCRIŞI  

în perioade diferite de raportare 

 

15385 

 

14965 

 

scădere cu 3% 

 

 

 

PONDEREA UTILIZATORILOR ACTIVI 
ANUL  

2013 

 

2012 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de 

anul 2012 

 

UTILIZATORI ACTIVI 

 

5615 

 

6339 

 

scădere cu 11% 

 

 

 

PONDEREA UTILIZATORILOR NOU ÎNSCRIȘI 
ANUL  

2013 

 

2012 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de 

anul 2012 

(%) 

 

UTILIZATORI NOU ÎNSCRIŞI 

 

2426 

 

2435 

 

Procent constant 
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I. PONDEREA UTILIZATORILOR REÎNSCRIȘI 

 
ANUL  

2013 

 

2012 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de 

anul 2012 

 

UTILIZATORI REÎNSCRIŞI 

 

3189 

 

3904 

 

scădere cu 18% 

 

PONDEREA UTILIZATORILOR ACTIVI - PREŞCOLARI 
ANUL  

2013 

 

2012 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de 

anul 2012 

(%) 

 

UTILIZATORI ACTIVI - 

PREŞCOLARI 

 

110 

 

103 

 

creștere cu 7% 

 

 

VIZITE 

 
STATISTICA VIZITELOR LA BJDZ 

 

 
 

VIZITE 

 

2013 

 

2012 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de 

anul 2012 

(%) 

 

TOTAL VIZITE , din care: 

 

104173 

 

98654 

creştere cu 5,4% 

 

1.Vizite directe la bibliotecă, 

din care  

 

 

 

     -pentru Internet 

 

   - pentru activități culturale 

 

79852, din care  

 

74582, din care  

 

creştere cu 6,7%%, 

 

 

20077 

 

8704 

 

15800 

 

9511 

 

creştere cu 27% 

 

scădere cu 8% 

 

2.Solicitări telefonice 

 

5274 

 

4994 

 

creştere cu 6% 

 

3. Vizite la servicii organizate 

în exterior 

 

820 

 

434 

 

creștere cu 89% 
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4 Vizite virtuale pe site-ul 

bibliotecii , din care: 

-  la emailul bibliotecii 

 

18227 

 

69 

 

9133 

 

201 

 

creștere cu 100% 

 

 

 
 

 

DOCUMENTE 

 

 
REPARTIZAREA  DOCUMENTELOR DIFUZATE LA BJDZ 

 
DOCUMENTE   

2013 

 

2012 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de anul 

2012(%) 

TOTAL DOCUMENTE 

DIFUZATE , din care: 

 

112098 

 

134489 

 

scădere cu 16% 

 

1.Cărţi împrumutate la domiciliu 

 

62223 

 

70042 

 

scădere cu 11% 

 

2.Cărţi consultate în sălile de 

lectură 

 

13192 

 

23991 

 

scădere cu 45% 

 

3. Publicatii seriale consultate în 

sălile de lectură  

 

36268 

 

40152 

 

scădere cu 10% 

 

4. Periodice electronice solicitate 

în sală lectură 

 

221 

 

165 

 

creștere cu 34% 

 

5.  Documente audio/video /Alte 

documente 

 

194 

 

139 

 

creștere cu 40% 
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PONDEREA PUBLICAŢIILOR DIFUZATE PENTRU COPII 

 
ANUL  

2013 

 

2012 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de 

anul 2012 

 

PUBLICAŢII DIFUZATE 

PENTRU COPII 

 

 

18146 

 

 

20095 

 

 

scădere cu 10% 

 
 

PONDEREA DOCUMENTELOR DIFUZATE DUPĂ LIMBĂ 

 
 

DOCUMENTE DIFUZATE 

 

2013 

 

2012 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de anul 

2012 

 

 

ROMÂNĂ 

 

111408 

 

134025 

 

scădere cu 17% 

 

GERMANĂ 

 

25 

 

25 

 

procent constant 

 

ENGLEZĂ 

 

487 

 

309 

 

creștere cu 58% 

 

FRANCEZĂ 

 

122 

 

85 

 

creștere cu 44% 

 

SPANIOLĂ 

 

36 

 

9 

 

creștere de 4 ori mai 

mare 

 

RUSĂ 

 

0 

 

0 

 

valoare constantă 

 

ALTE LIMBI 

 

20 

 

36 

 

scădere cu 44% 

 

 
PONDEREA DOCUMENTELOR EXPUSE LA DIVERSE EXPOZIŢII 

 

DOCUMENTE/ANUL 

 

2013 

 

2012 

 

Rezultat obţinut în 

anul 2013 faţă de 

anul 2012 

(%) 

 

DOCUMENTE EXPUSE 

 

4866 

 

3833 

 

creștere cu  27% 
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SERVICII OFERITE DE BIBLIOTECA JUDEŢEANĂ VRANCEA 
 

 

TIPURI DE SERVICII 

 

2013 

 

2012 

 

Rezultat obţinut în anul 

2013 faţă de anul 2012 

(%) 

 

1.Număr sesiuni OPAC 

 

12068 

 

6643 

 

creştere cu 82% 

 

2. Frecvența la Internet 

 

20077 

 

15800 

 

creștere cu 27% 

 

 

3. Număr sesiuni 

INTERNET 

 

38284 

 

32557 

 

creştere cu 18% 

 

4. Număr sesiuni de 

instruire a utilizatorilor 

 

65 

 

72 

 

scădere  cu 10% 

 

 

5. Număr rezervări de 

titluri 

 

3493 

 

5556 

 

scădere  cu 37% 

 

 

6. Număr informaţii 

oferite 

 

8383 

 

7804 

 

creştere cu 7% 

 

7. Număr referinţe şi 

bibliografii oferite 

 

5462 

 

7496 

 

scădere cu 27% 

 

8. Documente imprimate 

sau copiate pe hârtie 

(număr pagini) 

 

12783 

 

11300 

 

creștere cu 13% 

 

9. Număr programe şi 

evenimente culturale 

 

122 

 

147 

 

scădere cu 17% 

 

10. Număr expoziţii  

 

 

216 

 

157 

 

creștere cu 38% 

 

11. Servicii de împrumut 

interbibliotecar 

 (număr cereri) 

 

15 

 

8 

 

creștere cu 88% 
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Profilul beneficiarului actual 

 

a. Analiza cifrelor 

Total beneficiari ai bibliotecii în anul 2013 : 5615 utili./an care au folosit biblioteca de 

104173 ori. După   scopul utilizării,  54% au frecventat biblioteca pentru împrumut de carte și 

consultare la Sala lectură, 19% pentru internet și 8,35 % pentru activități culturale. 

De asemenea, au beneficiat de servicii nespecifice, în medie, 1850 utilizatori pentru care s-au 

multiplicat 12783 pagini și s-au efectuat activități de copiere date electronice, respectiv 2243 

multiplicari pe CD/stick și scanări. 

Utilizatorul serviciilor de bibliotecă 

Cine citește? 

 

6400

5615

Estimat Realizat

Utilizatori activi 

2013

 
  

Utilizatori activi : persoanele care s-au înscris pentru prima dată la bibliotecă și cele care si-au 

vizat permisul în 2013. 
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16000

15385

Utilizatori înscriși în perioada de raportare
2009 - 2013 

Estimat

Realizat
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181 
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 BIBLIOTECA JUDEŢEANĂ ,, DUILIU ZAMFIRESCU,, VRANCEA  
 Confidenţial 

Numai pentru scopuri de cercetare statistică 

 

Denumirea 

unităţii........................................................

.............. 

BJDZ 

.............................................….... 

└─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘ 

                                                                                                                                  
cod  SIRUES 

......................................…....... 
└─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘ 

                                              
Cod Unic de 

Identificare (C.U.I.) / cod  FISCAL 

Judeţul 

VRANCEA..........................…..................

......................... └─┴─┘
*
 

                                                                                                                                  

cod  SIRUTA 

Localitatea .........................…................... 

└─┴─┴─┴─┴─┴─┘
*
 

                                                                                                                                   

cod  SIRUTA 

Strada ................................................ Nr 

......... Sectorul ..…… 

 

Forma 

juridică
1)

..........................….......................

.Cod  └─┴─┘
 

 

Forma de 

proprietate
2)

...............….........................C

od  └─┴─┘ 

 

Activitatea 

principală
3)

............….................................

.............. 

 

.........................................….......... CAEN 

Rev.2  └─┴─┴─┴─┘ 

 

Tipul bibliotecii
4)

 

.................................................... Cod  

└─┘  

 

Felul bibliotecii
5)

 

.................................................... Cod   

└─┘ 

ROMÂNIA 

Institutul 

Naţional de 

Statistică 

 

 

 

  

 

 

Cercetare 

 Statistică 
 

 

CULT.1 

Aprobat de Institutul Naţional de Statistică 

în baza Legii nr. 226/2009 privind 

organizarea şi funcţionarea statisticii 

oficiale în România, cu modificările şi 

completările ulterioare, care prevede: 

– “Institutul Naţional de Statistică este 

autorizat să solicite şi să obţină gratuit date 

statistice de la toate persoanele fizice şi 

juridice rezidente în România sau 

nerezidente care îşi desfăşoară activitatea pe 

teritoriul României.”. 

- Constituie contravenţii faptele prevăzute la 

Art.45 lit.a), b), c) din Legea nr. 226/2009 

privind organizarea şi funcţionarea statisticii 

oficiale în România. 

Cercetare statistică realizată în conformitate 

cu Concluziile Consiliului din 24 mai 2007 

privind contribuţia sectoarelor culturii şi 

creaţiei la îndeplinirea obiectivelor de la 

Lisabona (JO 311/07 ) 

   Acest formular se transmite la Institutul 

Naţional de Statistică, Direcţia Regională de 

Statistică (Direcţia Regională de Statistică 

Bucureşti)/Direcţia Judeţeană de Statistică 

până la data de 14 februarie 2014. 

 

Numele persoanei care                

................................................... 

răspunde de informaţiile          (semnătura 

conducătorului unităţii) înscrise în formular:                                            

L.S. 

                                                                 

Dl (Dna) ............................. 

Telefonul ............................         Nr. 

............. data ............... 2014 

E-mail ................................. 
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* Nu se completează de către unitate 
1,2,3,4,5)

 Se completează conform 

precizărilor 

  

Activitatea bibliotecilor în anul 2013 

 Cap.1 Colecţiile bibliotecii                              
- număr - 

Nr. 

rând 
 

Intrări 

în  

cursul 

anului 

Existent la sfârşitul anului, din care: 

Total 

în 

limba 

română 

în alte 

limbi, 

inclusiv 

bilingve, 

multilingve 

etc. 

accesib

ile 

online 

A TOTAL COLECȚII 3370 211992 156400 55592 5 

1 

Cărţi şi periodice tipărite (legate) - volume
  
- 

total 3264 209582 153990 55592 X 

2 
din care: 

- cărţi rare - unităţi fizice     X 

3 - periodice rare - volume     X 

4 Manuscrise - unităţi fizice     X 

5 Microformate - unităţi fizice     X 

6 

Documente audiovizuale -  total unităţi fizice 

(rd.7+rd.8+rd.9) 78 1828   X 

7 

din care: 

- documente audio 70 287   X 

8 - documente vizuale 8 23   X 

9 

- documente audiovizuale 

combinate  1518   X 

10 

Colecţii electronice - total unităţi fizice 

(rd.11+… +rd.15) 28 582    

11 

din care: 

- 

document

e digitale 

- cărţi electronice  344    

12 

- documente rare 

digitale      

13 

- alte documente 

digitale 28 238    

14 - periodice electronice      

15 - baze de date      
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16 Alte documente de bibliotecă - unităţi fizice     X 

17 Cărţi tipărite şi electronice – titluri - total 2242 128507 94494 34013 X 

18 Periodice 

curente 

(tipărite şi 

electronice) 

- titluri 40     

19 
- abonamente 

37     

20 Resurse gratuite de pe Internet      

21 

Documente achiziţionate - total unităţi fizice 

(rd.1+rd.4+rd.5+rd.6+rd.10+rd.16) col. 1= 

(rd.22+...+rd.25) col.1 3370     

22 

din care: 

- din 

finanţare 

publică 1422     

23 

- din 

finanţare 

instituţional

ă      

24 

- din venituri 

proprii      

25 

- din alte 

venituri 1948     

 

 

Cap.2 Eliminările de documente                                                                                                    
- număr - 

Nr. 

rând 
 

Eliminări 

în cursul 

anului 

Nr. 

rând 
 

Eliminări 

în cursul 

anului 

A B 1 A B 1 

1 
Total documente eliminate, 
din care: 

6304 5 
Documente audiovizuale - 

total unităţi fizice 

 

2 
Cărţi şi periodice tipărite (legate) 

-volume
  
 

6304 6 
Colecţii electronice - total 

unităţi fizice 

 

3 Manuscrise - unităţi fizice  
7 

Alte documente de bibliotecă –  

unităţi fizice 
 

4 Microformate - unităţi fizice  

____________________________________________       

Institutul Naţional de Statistică   

Bd. Libertăţii nr. 16, Sector 5, Bucureşti - cod 050706     

 

   Cap.3  Accesul şi facilităţile bibliotecii                                                                                                                
- număr - 

Nr. 

rân

d 

 Existent la sfârşitul anului 

A B 1 

1 
Documente cu acces liber la raft (din total colecţii) - unităţi 

fizice 
120970 

2 Înregistrări catalografice în sistem automatizat (din total 

colecţii), 

208501 
3 din care: documente rare înregistrate catalografic în sistem 

automatizat 
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4 
Calculatoare (PC) pentru utilizatori (exclusiv cele utilizate 

de personalul bibliotecii în scop administrativ) – total, din care: 
30 

5 - calculatoare - conectate la Internet 24 
6 - conectate la Intranet  
7 Imprimante 9 
8 Scannere 3 
9 Cititoare de cărţi electronice  
10 Fotocopiatoare pentru utilizatori 2 

11 Locuri în sălile de lectură 85 

12 Catalog on – line
1)

 DA  NU    

         
1) Se marchează cu X în căsuţa corespunzătoare. 

Cap.3a  Alte activităţi specifice desfăşurate de biblioteci                                                                          
- număr - 

Nr. 

rân

d 

 

Activităţi 

specifice 

înregistrat

e pe 

parcursul 

anului 

Nr. 

rând 
 

Activităţi 

specifice 

înregistrate 

pe 

parcursul 

anului 

A B 1 A B 1 

1 
Sesiuni de comunicări ştiinţifice, 

simpozioane şi conferinţe 
36 7 Cursuri de formare continuă 

33 

2 
Programe şi proiecte educative 

pentru populaţie - total 
27 8 

Activităţi în cadrul 

programelor 

educative - total 

122 

3 

- din care: pentru 

persoanele din 

grupa de vârstă: 

- sub 15 ani 13 9 

- din care: pentru 

persoanele din 

grupa de vârstă: 

- sub 15 ani 72 

4 - 15-24 ani 8 10 - 15-24 ani 15 

5 - 25-64 ani 4 11 - 25-64 ani 27 

6 - 65 ani şi peste 
2 

12 
- 65 ani şi 

peste 8 

Cap.4a  Utilizarea şi utilizatorii bibliotecii                                                                                                    

- număr - 

Nr. 

rân

d 

 Înregistrări pe parcursul 

anului 
A B 1 
1 Utilizatori înscrişi - total 12315 

2 Utilizatori activi – total (vizaţi şi noi înscrişi), din care: 5615 
3 - noi înscrişi 2426 
4 Tranzacţii de împrumut individual (documente eliberate) - total, din 

care: 
112098 

5 - cărţi - volume 75609 
6 - periodice - volume 36489 
7 - fotocopii, microformate – unităţi fizice  
8 Tranzacţii de referinţe virtuale  
9 Vizite la bibliotecă 104173 
10 Vizite virtuale la resursele din reţea ale bibliotecii 18227 
11 Participanţi la programe şi proiecte educative pentru populaţie – total 8704 

12 
- din care pentru persoane din grupa de 

vârstă 

- sub 15 ani 5862 

13 - 15-24 ani 1401 

14 - 25-64 ani 1180 
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15 - 65 ani şi peste 261 

16 Participanţi la sesiuni de comunicări ştiinţifice, simpozioane şi 

conferinţe 

19 
17 Participanţi la cursuri de formare continuă 8 

Cap.4b  Împrumutul interbibliotecar                                                       
- număr - 

Nr. 

rân

d 

 Total 
din care: 
din ţară din 

străinătate A B 1 2 3 

1 Titluri solicitate de bibliotecă altor biblioteci 24 24  
2 Titluri primite de bibliotecă de la alte biblioteci 19 19  

3 Titluri solicitate bibliotecii de alte biblioteci 12 12  

4 Titluri furnizate de bibliotecă altor biblioteci 12 12  

Cap. 5a  Structura personalului bibliotecii, după tipul normei şi nivelul de instruire                            

-număr- 

Nr. 

rân

d 

 

Total 

persona

l
 

din 

care: 

femin

in 

Cu normă 

întreagă 
Nivel de instruire 

Total 

din 

care: 

femini

n 

Studii 

superioare 
Studii medii Alt nivel 

Total 

din 

care: 

femini

n 

Total 

din 

care: 

femin

in 

Total 

din 

care: 

femin

in 

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Personal - total (rd.2 + 

rd.3) 
35 31 35 31 26 24 9 7   

2 
din 

care

: 

- personal de 

specialitate 
28 26 28 26 22 21 6 5   

3 

- personal 

administrativ şi 

de întreţinere 

7 5 7 5 4 3 3 2   

 

Cap. 5b  Structura personalului bibliotecii, pe grupe de vârstă                                                                  

-număr- 

Nr. 

rân

d 

 

Total 

person

al
 

din 

care: 

femini

n 

Grupa de vârstă: 

sub 25 ani 25 – 49 ani 50 – 64 ani 65 ani şi peste 

Total 

din 

care: 

femini

n 

Total 

din 

care: 

femini

n 

Total 

din 

care: 

femini

n 

Total 

din 

care: 

femini

n 

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Personal - total (rd.2 + 

rd.3) 
35 31   24 21 11 10   

2 
din 

car

e: 

- personal de 

specialitate 
28 26   19 18 9 8   

3 

- personal 

administrativ şi 

de întreţinere 

7 5   5 3 2 2   
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Cap. 6  Veniturile şi cheltuielile bibliotecii, în anul financiar 2012, pe surse de finanţare şi 

categorii de cheltuieli 

Nr. 

rând 
 

Valoare 

- mii lei - 

A B 1 

1 Venituri – total (rd.2+...+rd.5) 1620,47 

2 

din 

care: 

- din finanţare publică 1597,00 

3 - din finanţare instituţională  

4 - venituri proprii 8,00 

5 - alte venituri (din sponsorizări, donaţii etc.) 15,47 

6 Cheltuieli  – total (rd.7+rd.23) 1398,00 

7 I. Cheltuieli curente  – total (rd.8+rd.13+rd.18) 1378,00 

8 

din 

care: 

- din  finanţare publică/instituţională – total 

(rd.9+rd.10+rd.11+rd12) 
1398,00 

9 

din care: 

- cheltuieli cu personalul 1000,00 

10 - cheltuieli pentru automatizări  

11 
- cheltuieli pentru achiziţii de 

documente 
52,00 

12 - alte cheltuieli materiale 346,00 

13 - din venituri proprii – total (rd.14+rd.15+rd.16+rd.17) 8,00 

14 

din care: 

- cheltuieli cu personalul  

15 - cheltuieli pentru automatizări  

16 
- cheltuieli pentru achiziţii de 

documente 
 

17 - alte cheltuieli materiale 8,00 

18 - din alte venituri – total (rd.19+rd.20+rd.21+rd.22) 15,47 

19 

din care: 

- cheltuieli cu personalul  

20 - cheltuieli pentru automatizări  

21 
- cheltuieli pentru achiziţii de 

documente 
15,47 

22 - alte cheltuieli materiale  

23 II. Cheltuieli de capital – total (rd.24+rd.25+rd.26) 80,00 

24 
din 

care: 

- pentru automatizări  

25 - pentru construcţii  

26 - alte cheltuieli de capital 80,00 

 

 

Cap.7  Proiectele realizate prin participare la programe cu finanţare externă 

Nr. 

rând 
 

Număr 

proiecte 

Număr 

luni de 

derulare a 

proiectelor 

Valoarea 

proiectelor 

(Euro) 

A B 1 2 3 

1 
Proiecte realizate prin participare la programe cu 

finanţare externă -  total 
 

 
 

2 din care:  -  finanţare prin programe europene    
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Confidenţial 

Numai pentru scopuri de cercetare statistică 

 

Denumirea 

unităţii.TOTAL..BIBLIOTECI 

PUBLICE..................................................

................. 

 

.............................................….... 

└─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘ 

                                                                                                                                  
cod  SIRUES 

......................................…....... 
└─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘ 

                                              
Cod Unic de 

Identificare (C.U.I.) / cod  FISCAL 

Judeţul 

.VRANCEA...............................................

.... └─┴─┘
*
 

                                                                                                                                  

cod  SIRUTA 

Localitatea .........................…................... 

└─┴─┴─┴─┴─┴─┘
*
 

                                                                                                                                   

cod  SIRUTA 

Strada ................................................ Nr 

......... Sectorul ..…… 

 

Forma 

juridică
1)

..........................….......................

.Cod  └─┴─┘
 

 

Forma de 

proprietate
2)

...............….........................C

od  └─┴─┘ 

 

Activitatea 

principală
3)

............….................................

.............. 

 

.........................................….......... CAEN 

Rev.2  └─┴─┴─┴─┘ 

 

Tipul bibliotecii
4)

 

.................................................... Cod  

└─┘  

 

Felul bibliotecii
5)

 

.................................................... Cod   

ROMÂNIA 

Institutul 

Naţional de 

Statistică 

 

 

 

  

 

 

Cercetare 

 Statistică 
 

 

CULT.1 

Aprobat de Institutul Naţional de Statistică 

în baza Legii nr. 226/2009 privind 

organizarea şi funcţionarea statisticii 

oficiale în România, cu modificările şi 

completările ulterioare, care prevede: 

– “Institutul Naţional de Statistică este 

autorizat să solicite şi să obţină gratuit date 

statistice de la toate persoanele fizice şi 

juridice rezidente în România sau 

nerezidente care îşi desfăşoară activitatea pe 

teritoriul României.”. 

- Constituie contravenţii faptele prevăzute la 

Art.45 lit.a), b), c) din Legea nr. 226/2009 

privind organizarea şi funcţionarea statisticii 

oficiale în România. 

Cercetare statistică realizată în conformitate 

cu Concluziile Consiliului din 24 mai 2007 

privind contribuţia sectoarelor culturii şi 

creaţiei la îndeplinirea obiectivelor de la 

Lisabona (JO 311/07 ) 

   Acest formular se transmite la Institutul 

Naţional de Statistică, Direcţia Regională de 

Statistică (Direcţia Regională de Statistică 

Bucureşti)/Direcţia Judeţeană de Statistică 

până la data de 14 februarie 2014. 

 

Numele persoanei care                

................................................... 

răspunde de informaţiile          (semnătura 

conducătorului unităţii) înscrise în formular:                                            

L.S. 

                                                                 

Dl (Dna) VERONICA 

CRĂCIUN............................. 

Telefonul ............................         Nr. 

............. data ............... 2014 

E-mail ................................. 
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└─┘ 

 

* Nu se completează de către unitate 
1,2,3,4,5)

 Se completează conform 

precizărilor 

  

Activitatea bibliotecilor în anul 2013 

 Cap.1 Colecţiile bibliotecii                              
- număr - 

Nr. 

rând 
 

Intrări 

în  

cursul 

anului 

Existent la sfârşitul anului, din care: 

Total 

în 

limba 

română 

în alte 

limbi, 

inclusiv 

bilingve, 

multilingve 

etc. 

accesib

ile 

online 

A B 1 2 3 4 5 

1 

Cărţi şi periodice tipărite (legate) - volume
  
- 

total  8060 628509 569782 58727 X 

2 
din care: 

- cărţi rare - unităţi fizice     X 

3 - periodice rare - volume     X 

4 Manuscrise - unităţi fizice     X 

5 Microformate - unităţi fizice     X 

6 

Documente audiovizuale -  total unităţi fizice 

(rd.7+rd.8+rd.9)     X 

7 

din care: 

- documente audio     X 

8 - documente vizuale     X 

9 

- documente audiovizuale 

combinate     X 

10 

Colecţii electronice - total unităţi fizice 

(rd.11+… +rd.15)      

11 

din care: 

- 

document

e digitale 

 - cărţi electronice      

12 

 - documente rare 

digitale      

13 

 - alte documente 

digitale      

14 - periodice electronice      

15 - baze de date      
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16 Alte documente de bibliotecă - unităţi fizice     X 

17 Cărţi tipărite şi electronice – titluri - total 6362 464196 428084 36112 X 

18 Periodice 

curente 

(tipărite şi 

electronice) 

- titluri 45     

19 
- abonamente 

42     

20 Resurse gratuite de pe Internet       

21 

Documente achiziţionate - total unităţi fizice  

(rd.1+rd.4+rd.5+rd.6+rd.10+rd.16) col. 1= 

(rd.22+...+rd.25) col.1 8060     

22 

din care: 

- din 

finanţare 

publică 2846     

23 

- din 

finanţare 

instituţional

ă      

24 

- din venituri 

proprii      

25 

- din alte 

venituri 5213     

 

 

 Cap.2 Eliminările de documente                                                                                                    
- număr -                                                                                                                                                                                                                                

Nr. 

rând 
 

Eliminări 

în cursul 

anului  

Nr. 

rând 
 

Eliminări 

în cursul 

anului 

A B 1 A B 1 

1 
Total documente eliminate,  
din care: 

10476 5 
Documente audiovizuale -   

total unităţi fizice 

 

2 
Cărţi şi periodice tipărite (legate) 

-volume
  
 

10476 6 
Colecţii electronice - total 

unităţi fizice 

 

3 Manuscrise - unităţi fizice  
7 

Alte documente de bibliotecă –  

unităţi fizice 
 

4 Microformate - unităţi fizice  

____________________________________________       

Institutul Naţional de Statistică   

Bd. Libertăţii nr. 16, Sector 5, Bucureşti - cod 050706     

 

   Cap.3  Accesul şi facilităţile bibliotecii                                                                                                                
- număr - 

Nr. 

rân

d 

 Existent la sfârşitul anului 

A B 1 

1 
Documente cu acces liber la raft (din total colecţii) - unităţi 

fizice 
479593 

2 Înregistrări catalografice în sistem automatizat (din total 

colecţii), 

269141 
3       din care: documente rare înregistrate catalografic în sistem 

automatizat  
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4 
Calculatoare (PC) pentru utilizatori (exclusiv cele utilizate 

de personalul bibliotecii în scop administrativ) – total, din care: 
154 

5    - calculatoare - conectate la Internet 154 
6 - conectate la Intranet  
7 Imprimante 47 
8 Scannere 41 
9 Cititoare de cărţi electronice  
10 Fotocopiatoare pentru utilizatori 4 

11 Locuri în sălile de lectură 421 

12 Catalog on – line
1)

            

DA 

         NU      

         
2) Se marchează cu X în căsuţa corespunzătoare. 

 Cap.3a  Alte activităţi specifice desfăşurate de biblioteci                                                                          
- număr - 

Nr. 

rân

d 

 

Activităţi 

specifice 

înregistrat

e pe 

parcursul 

anului 

Nr. 

rând 
 

Activităţi 

specifice 

înregistrate 

pe 

parcursul 

anului 

A B 1 A B 1 

1 
Sesiuni de comunicări ştiinţifice, 

simpozioane şi conferinţe 
36 7 Cursuri de formare continuă 

34 

2 
Programe şi proiecte educative  

pentru populaţie - total 
68 8 

Activităţi în cadrul 

programelor 

educative - total 

179 

3 

- din care: pentru 

persoanele din 

grupa de vârstă: 

- sub 15 ani 34 9 

 - din care: pentru 

persoanele din 

grupa de vârstă: 

- sub 15 ani 102 

4 - 15-24 ani 15 10 - 15-24 ani 29 

5 - 25-64 ani 14 11 - 25-64 ani 37 

6 - 65 ani şi peste 
5 

12 
- 65 ani şi 

peste 11 

   Cap.4a  Utilizarea şi utilizatorii bibliotecii                                                                                                    

- număr - 

Nr. 

rân

d 

 Înregistrări pe parcursul 

anului 
A B 1 
1 Utilizatori înscrişi - total  29659 

2 Utilizatori activi – total (vizaţi şi noi înscrişi), din care:  16969 
3 - noi înscrişi  6603 
4 Tranzacţii de împrumut individual (documente eliberate) - total, din 

care: 
260139 

5 - cărţi - volume 217826 
6 - periodice - volume 42313 
7 - fotocopii, microformate – unităţi fizice  
8 Tranzacţii de referinţe virtuale  
9 Vizite la bibliotecă  266468 
10 Vizite virtuale la resursele din reţea ale bibliotecii 56573 
11 Participanţi la programe şi proiecte educative pentru populaţie – total 9028 

12 
 - din care pentru persoane din grupa de 

vârstă 

- sub 15 ani 6003 

13 - 15-24 ani 1501 

14  - 25-64 ani 1263 
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15 - 65 ani şi peste 261 

16 Participanţi la sesiuni de comunicări ştiinţifice, simpozioane şi 

conferinţe 

21 
17 Participanţi la cursuri de formare continuă 9 

   Cap.4b  Împrumutul interbibliotecar                                                       
- număr - 

Nr. 

rân

d 

 Total 
din care: 
din ţară din 

străinătate A B 1 2 3 

1 Titluri solicitate de bibliotecă altor biblioteci 24 24  
2 Titluri primite de bibliotecă de la alte biblioteci 19 19  

3 Titluri solicitate bibliotecii de alte biblioteci 12 12  

4 Titluri furnizate de bibliotecă altor biblioteci 12 12  

Cap. 5a  Structura personalului bibliotecii, după tipul normei şi nivelul de instruire                            

-număr- 

Nr. 

rân

d 

 

Total 

persona

l
 

din 

care: 

femin

in 

Cu normă 

întreagă 
Nivel de instruire 

Total 

din 

care: 

femini

n 

Studii 

superioare 
Studii medii Alt nivel 

Total 

din 

care: 

femini

n 

Total 

din 

care: 

femin

in 

Total 

din 

care: 

femin

in 

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Personal - total (rd.2 + 

rd.3) 
81 66 81 66 51 45 30 21   

2 
din 

care

: 

- personal de 

specialitate 
71 60 71 60 46 42 25 18   

3 

- personal 

administrativ şi  

de întreţinere 

10 6 10 6 5 3 5 3   

 

   Cap. 5b  Structura personalului bibliotecii, pe grupe de vârstă                                                                  

-număr- 

Nr. 

rân

d 

 

Total 

person

al
 

din 

care: 

femini

n 

Grupa de vârstă: 

sub 25 ani 25 – 49 ani 50 – 64 ani 65 ani şi peste 

Total 

din  

care: 

femini

n 

Total 

din  

care: 

femini

n 

Total 

din  

care: 

femini

n 

Total 

din  

care: 

femini

n 

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Personal - total (rd.2 + 

rd.3) 
81 66   60 51 21 15   

2 
din 

car

e: 

- personal de 

specialitate 
71 60   53 47 18 13   

3 

- personal 

administrativ şi  

  de întreţinere 

10 6   7 4 3 2   
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  Cap. 6  Veniturile şi cheltuielile bibliotecii, în anul financiar 2012, pe surse de finanţare şi 

categorii de cheltuieli 

Nr. 

rând 
 

Valoare       

- mii lei - 

A B 1 

1 Venituri – total (rd.2+...+rd.5) 2662,77 

2 

din 

care: 

- din finanţare publică 2603,18 

3 - din finanţare instituţională  

4 - venituri proprii 13,01 

5 - alte venituri (din sponsorizări, donaţii etc.) 46,58 

6 Cheltuieli  – total (rd.7+rd.23)  2140,30 

7 I. Cheltuieli curente  – total (rd.8+rd.13+rd.18) 2420,30 

8 

din 

care: 

- din  finanţare publică/instituţională – total 

(rd.9+rd.10+rd.11+rd12) 
2404,18 

9 

din care: 

- cheltuieli cu personalul 1810,60 

10 - cheltuieli pentru automatizări  

11 
- cheltuieli pentru achiziţii de 

documente 
89,42 

12 - alte cheltuieli materiale 504,16 

13 - din venituri proprii – total (rd.14+rd.15+rd.16+rd.17) 13,01 

14 

din care: 

- cheltuieli cu personalul  

15 - cheltuieli pentru automatizări  

16 
- cheltuieli pentru achiziţii de 

documente 
0,01 

17 - alte cheltuieli materiale 13,00 

18 - din alte venituri – total (rd.19+rd.20+rd.21+rd.22) 46,58 

19 

din care: 

- cheltuieli cu personalul  

20 - cheltuieli pentru automatizări  

21 
- cheltuieli pentru achiziţii de 

documente 
46,58 

22 - alte cheltuieli materiale  

23 II. Cheltuieli de capital – total (rd.24+rd.25+rd.26) 80,00 

24 
din 

care: 

- pentru automatizări  

25 - pentru construcţii  

26 - alte cheltuieli de capital 80,00 

  

 

  Cap.7  Proiectele realizate prin participare la programe cu finanţare externă 

Nr. 

rând 
 

Număr 

proiecte 

Număr 

luni de 

derulare a 

proiectelor 

Valoarea 

proiectelor 

(Euro) 

A B 1 2 3 

1 
Proiecte realizate prin participare la programe cu 

finanţare externă -  total 
 

 
 

2 din care:  -  finanţare prin programe europene    
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Chestionare pentru utilizatori 

I. STUDIU DE CAZ 

Aspecte ale utilizării  

Secției De Împrumut La Domiciliu Adulți 

 

Cercetarea a urmǎrit identificarea unor aspecte principale vizând utilizarea 

serviciilor oferite de Secția de împrumut la domiciliu adulți precum şi cunoaşterea 

utilizatorilor şi a scopului pentru care folosesc aceste servicii. 

Prin intermediul chestionarului s-au putut afla urmǎtoarele: 

1. profilul utilizatorului 

2. de cât timp sunt înscrişi la bibliotecă 

3. frecvenţa utilizǎrii Secției de împrumut 

4. ce servicii oferite de bibliotecă  folosesc în mod curent utilizatorii 

intervievaţi  

5. scopul consultării colecţiilor 

6. la ce  surse de informare deţinute de bibliotecă apelează mai des 

7. care sunt cele mai importante aspecte pentru care apreciază biblioteca 

8. dacă sunt mulţumiţi de serviciile oferite de bibliotecă şi, implicit,  de 

Secția Împrumut la domiciliu adulți 

Cercetarea pe bazǎ de chestionar a fost efectuatǎ la Secția de împrumut în luna 

martie 2013, în urma unei vizite colective organizate de clasa a XI-a a Colegiului 

Național Al. I. Cuza,  fiind distribuite 20 de chestionare (vezi chestionarul) 

S-a utilizat metoda anchetei sociologice,  aceasta reprezentând un mijloc 

eficient şi foarte potrivit de cunoaştere a cerinţelor beneficiarilor în vederea 

îmbunătăţirii activităţii bibliotecii faţă de interesele exprimate. 

 

 

 

CONCLUZII 
 

 100% sunt elevi cu vârsta cuprinsă între 14 – 25 ani  

 89% din repondenți sunt de sex feminin 

 45% din repondenţi sunt înscrişi la Secția Împrumut de 2 – 5 ani, 25% 

de peste 5 ani și 25%  sunt utilizatori mai noi ai serviciilor oferite, 

respectiv sunt înscriși  sub un an. 

 55%  frecventează la nevoie biblioteca, 20% vin săptămânal, în timp 

ce 15% vin lunar. Varianta la nevoie, aleasă cu cel mai mare procent, 

întăreşte utilitatea bibliotecii prin serviciile oferite şi convingerea că ele 

creează un mediu prielnic şi necesar  informării, ori de câte ori este 

nevoie.  
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 100% folosesc serviciile oferite de Secția Împrumut, procent ce indică 

utilizatorii fideli ai secției dar și faptul că fenomenul lecturii publice nu 

este superficial iar utilizatorii simt nevoia să se informeze pentru a-și 

atinge scopul. De asemenea, 25% din repondenți utilizează și serviciile 

oferite de Sala de lectură și doar un procent de 10% aleg să facă telefonic 

prelungiri și rezervări de carte. Nu au fost alese variantele privind 

serviciile oferite prin Sala Periodice, Sala Internet precum și serviciul 

interbibliotecar folosit pentru împrumutul unor cărți care nu se regăsesc 

în colecțiile bibliotecii și cel al prelungirilor prin e-mail. Cele două 

servicii din urmă,  fie nu au fost promovate suficient, fie utilizatorii 

repondenți nu au avut nevoie de acestea până acum. 

 

 

 75% consultă colecțiile bibliotecii în scop educativ (teze, referate, 

examene), 35% pentru dezvoltarea cunoștințelor și 25% citesc de plăcere. 

 

 

 

 

 

 

 Privind folosirea surselor de informare din bibliotecă, 85% apelează la 

ajutorul oferit de bibliotecari, procent care arată faptul că bibliotecarul 

este o sursă de încredere pentru utilizator. 10% din repondenți folosesc 

În ce scop consultați colecțiile bibliotecii?
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catalogul on line și site-ul bibliotecii pentru informare, în sens larg. Doar 

5% folosesc modulul informatizat OPAC, fie pentru că nu utilizează cu 

îndemânare instrumentele de căutare, fie că preferă din rațiuni de timp 

recomandările bibliotecarului, fie fac parte din utilizatorii nou înscriși 

care nu au deprins încă principiile de cercetare și căutare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70% din repondenţi apreciază biblioteca pentru numărul mare de 

documente ce se pot împrumuta, rezultat așteptat ținând cont că 

repondenții sunt elevi și solicită în mod frecvent programa școlară; 

noutățile intrate în bibliotecă sunt apreciate de 50% din repondenți iar 

50%  apreciază calitatea serviciilor la o bibliotecă. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Care din sursele pe care le detine biblioteca le utilizati mai des?
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 55% se declară foarte mulţumiţi de serviciile bibliotecii  oferite de Secția 

împrumut  și 35% sunt mulţumiţi de acestea. Îmbucurător este faptul că 

niciun repondent nu a ales varianta de răspuns Nemulțumit. 

Serviciile oferite de Biblioteca Judeţeană Vrancea utilizatorilor săi creează un 

mediu prielnic de informare şi le satisfac acestora necesităţile informaţionale.  

Calitatea comunicării cu utilizatorii are un impact puternic asupra dinamicii 

viitoare a Bibliotecii, bibliotecarul având un rol foarte important în transmiterea 

informaţiilor şi în motivarea cititorilor de a reveni în spaţiul bibliotecii, de a-i 

fideliza. 

 

 

CHESTIONAR 
privind îmbunătăţirea serviciilor Bibliotecii 

Părerea dumneavoastră contează! 

1. De cât timp sunteţi înscris la Biblioteca Județeană “Duiliu Zamfirescu” Vrancea? 

a. sub 1 an 

b. 1 – 2 ani 

c. 2 – 5 ani 

d. Peste 5 ani 

2. Cât de des frecventaţi, în medie, Biblioteca? 

a. zilnic 

b. săptămânal 

c. o dată la două săptămâni 

d. lunar 

e. la nevoie 

3. Ce servicii oferite de Bibliotecă folosiţi mai des? (pot fi bifate mai multe variante de 

raspuns) 

a. Împrumut la domiciliu 

b. Împrumut la Sala lectură 

c. Împrumut la Sala periodice (ziare/reviste) 

d. Rezervări şi prelungiri telefonice 

e. Prelungiri prin e-mail 

f. Imprumut interbibliotecar 

g. Internet 

h. Programe şi evenimente culturale 

4. În ce scop consultaţi colecţiile bibliotecii? 

a.  educativ( teze, referate, examene) 

b.  profesional 

c.  informare curentă 

d.  dezvoltării cunoştinţelor  

e.  loisir (de plăcere) 

5. Care din  sursele de informare pe care le deţine Biblioteca le utilizaţi mai des? 

a.  catalogul tradiţional 

b.  catalogul informatizat 

c.  catalogul on-line 

d.  site-ul Bibliotecii 

e.  personalul bibliotecar 
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6. Care sunt cele mai importante criterii pentru care apreciaţi o bibliotecă? (bifaţi maxim 

trei variante de răspuns) 

a. colecţiei enciclopedică 

b. noutăţilor 

c. numărului mare de documente/împrumut.  

d. operativităţii personalului în servire 

e. calitatea serviciilor  

f. Altele.......... 

      7. În urma utilizării serviciilor oferite de Bibliotecă cum vă declaraţi? 

a. Foarte mulţumit 

b. Mulţumit 

c. Parţial mulţumit 

d. Nemulţumit 

 

Vă mulţumim şi vă asigurăm că opiniile dvs. nu vor fi transmise altor persoane, ci vor fi 

prelucrate statistic. 

 

Vă mulțumim! 

 

Vârsta: 

a. sub 14 ani 

b. 14 – 25 ani 

c. 26 – 40 ani 

d. 41 -60 ani 

e. Peste 61 ani 

 

      Mediul: 

a. urban 

b. rural  

 

 

       Sexul: 

a. feminin 

b. masculin 

 

      Statut socio-profesional: 

a. profesii intelectuale 

b. tehnicieni/maiştri 

c. funcţionari 

d. elevi 

e. studenţi 

f. pensionari 

g. casnice 

h. şomeri 

i. alte categorii 
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Biblioteca Județeană “Duiliu Zamfirescu” Vrancea 

CHESTIONAR 
privind promovarea serviciului de împrumut interbibliotecar  

din cadrul  bibliotecii 

 

Părerea dumneavoastră contează! 
 

1. De cât timp sunteţi înscris la Biblioteca Județeană “Duiliu Zamfirescu” Vrancea? 

a. sub 1 an 

b. 1-2 ani 

c. 2-5 ani 

d. Peste 5 ani 

 

2. Din ce domeniu împrumutați, de obicei , cărți? 

a. literatură română 

b. literatură universală 

c. critică literară 

d. medicină 

e. istorie/geografie 

f. drept 

g. alte domenii 

 

3. Au fost situații în care  titlurile solicitate de dvs. nu erau deținute de bibliotecă? 

a. da 

b. nu 

 

4. Cum ați procedat când nu ați găsit cărțile în bibliotecă? 

a. Am căutat în librărie 

b. Am împrumutat de la o cunoștință 

c. Am apelat la serviciul interbibliotecar din cadrul bibliotecii 

d. În niciun fel 

 

5. Știți că în cadrul bibliotecii funcționează Serviciul deîmprumut interbibliotecar prin 

care se pot împrumuta cărți din colecțiile altor biblioteci din țară și din străinătate? 

a. da 

b. nu 

 

6. Ați apelat vreodată la acest serviciu? 

a. da 

b. nu 

 

 

 

 

 

Vă mulțumim! 
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Vârsta: 

a. 14 – 25 ani 

b. 26 – 40 ani 

c. 41 -60 ani 

d. Peste 61 ani 

 

 

       Sexul: 

c. feminin 

d. masculin 

 

 

      Statut socio-profesional: 

j. profesii intelectuale 

k. tehnicieni/maiştri 

l. funcţionari 

m. elevi 

n. studenţi 

o. pensionari 

p. casnice 

q. şomeri 

r. alte categorii 
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Chestionare pentru bibliotecari 

BIBLIOTECA PUBLICĂ  ………………………..   

BIBLIOTECAR …………………………………… 

E-MAIL…………………………………………… 

TELEFON........................................... 

 

 CHESTIONAR  

privind planificarea ariei tematice pentru întâlnirile metodice pe anul 2013 

 

1. Care din următoarele teme de lucru ar veni în sprijinul activităților dvs. de 

bibliotecă? 

a. completare în Registrul Inventar 

b. completare în R.M.F. 

c. completare în Caietul de evidenţă PROBIP 

d. cotare/clasificare publicații 

e. criterii și proceduri de deselecție și casare 

 

2. Cât la sută din colecțiile pe care le deține biblioteca dvs. sunt 

cotate/clasificate? 

a. sub 50% 

b. peste 50% 

c. 100% 

 

 

3. Care este numărul total de colecții deținute de biblioteca dvs. până la data 

de 31.12.2012? 

...................................volume 

4. Ce sesiuni de prezentare/învățare organizate de Centrul de Formare 

Profesională al Bibliotecii Județene Vrancea ați dori să fie reluate și la care 

să participați: 

a. Word 

b. Excel 

c. Power Point 
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5. Ce module ale cursului Bazele Biblioteconomiei, organizate prin Centrul 

de Formare şi Perfecţionare al Ministerului Culturii sau prin ANBPR,  ați 

absolvit? 

a. modulul I 

b. modulul II 

c. ambele module 

 

6. Cum sunteţi încadraţi la bibliotecă? 

a. cu normă întreagă 

b. cu jumătate de normă 

c. prin convenție 

 

7. Menţionaţi clădirea în care funcţionează biblioteca: 

a. local propriu 

b. altă clădire -  denumiţi clădirea: 

Vă mulțumesc! 

 

 

 

 

 

 

 


